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1. INTRODUGAO

A avaliagaoinstitucionalinterna (autoavaliacéo)esta inseridanocontexto do Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educacéo Superior (Sinaes) que, instituido pela Lei n°®10.861 de
14 de abril de 2004, tem entre suas finalidades a melhoria da qualidade da educagao
superiore a expansao da sua oferta. De acordo com o disposto noinciso VIl do Art. 3°, da
Lei do Sinaes, o “planejamento e avaliagcéo, especialmente os processos, resultados e
eficacia da autoavaliacdo institucional’ devem ser considerados nas acdes de avaliacéo e
de desenvolvimento institucional. Seguindo as orientagdbes da Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065, de outubro de 2014, a Comissao Propria de Avaliacdo da
UniPinhal elabora este Relatoério, que sera enviado ao Ministério da Educacgao até o dia 31
de margo de 2024.

2. METODOLOGIA

Como metodologia aplicada aos processos avaliativos de 2024, a CPA utilizou
aplicacao de questionarios para levantamento e tabulacdo de dados durante o periodo de
aulas. Foi realizada a aplicagao da avaliagao para discentes e docentes, as quais foram
distribuidas nas suas respectivas areas de acesso no sistema académico da UniPinhal. As
questdes estdo apresentadas nas Tabelas 1, 2, 3, 4, 5 e 6 separadas para alunos e

professores.

21. Questionarios utilizados pelos alunos

Tabela 1. Questdes referentes a avaliagao de Ensino-aprendizagem

Q1 | O professor apresentou suas propostas de trabalho (plano da disciplina,
contrato pedagogico, competéncias a serem desenvolvidas) de maneira
clara e objetiva?

Q2 | O professor apresentou devolutivas/feedback em relagéo ao seu
desempenho nas aulas e nas avaliagbes?

Q3 [ As aulas foram bem organizadas e planejadas?

Q4 | Vocé recebeu do seu professor orientagcdes sobre os trabalhos e
atividades propostas?

Q5 | O professor estimula o interesse pela aprendizagem?

Q6 | A disciplina proporciona atividades extraclasse que complementam a
formacao e favorecem a aprendizagem?
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Tabela 2. Questdes referentes a avaliagao do Coordenador do Curso

Q7 | O Coordenador divulga todas as informacdes sobre o curso?

Q8 | O Coordenador se apresenta como mediador, quando requisitado/necessario,
cada vez que surge uma situacao de conflito interpessoal no curso?

Q9 | O Coordenador, quando solicitado, te orienta quando vocé manifesta
dificuldades de aprendizagem?

Q10 | O Coordenador acompanha a resolugdo de seus problemas de aprendizagem?

Tabela 3. Questdes referentes a autoavaliagao

Q11 | Como vocé percebe a qualidade geral do curso?

Q12 | Eu sou assiduo e pontual do inicio ao fim das aulas?

Q13 [ Eu procuro conhecer os programas das disciplinas que estou cursando?

Q14 | Eu participo ativamente das aulas, sou assiduo e pontual na entrega das
atividades académicas das disciplinas que estou cursando?

Q15 | Eu tenho iniciativa em participar de palestras, cursos e seminarios buscando
meu aperfeicoamento profissional?

Q16 | Eu procuro saber a respeito do que o mercado de trabalho espera da
minha profisséo?

Q17 | Eu contribuo para a melhoria do meu curso e da Unipinhal?

Q18 | Eu me dedico ao estudo além da época de provas?

Q19 | Eu consulto a bibliografia basica dos planos de ensino para aprofundar meu
conhecimento?

Q20 | Eu me interesso em participar dos projetos de iniciagao cientifica e/ou
projetos do curso?

Q21 | Eu sou proativo na busca de informagdes complementares para melhorar meu
rendimento académico?

Tabela 4. Questdes referentes a avaliacdo da Infraestrutura

Q22 | As salas de aula (espago fisico, iluminagéo, ventilagao, mobiliario) séo
adequadas?

Q23 | Os laboratérios de informatica (espago fisico, iluminagao, ventilagao)
sdo adequados?

Q24 | A quantidade de equipamentos de informatica atende as necessidades do
curso?

Q25 | A qualidade dos equipamentos de informatica atende as necessidades do
curso?

Q26 | Os laboratérios especificos (espago fisico, iluminagéo, ventilagdo) séo
adequados?

Q27 | A quantidade de equipamentos atende as necessidades do curso?

Q28 | A qualidade dos equipamentos atende as necessidades do curso?

Q29 | A Biblioteca (espago fisico, iluminagao, ventilagdo, mobiliario) € adequada
ao curso?

Q30 | A quantidade e a qualidade dos livros e periddicos atende as necessidades
do curso?

Q31 | A Biblioteca fornece um bom atendimento?

Q32 | A Secretaria Geral fornece um bom atendimento?

Q33 | O Departamento Financeiro fornece um bom atendimento?

Q34 | A Central de Atendimento ao Aluno (CAA) fornece um bom atendimento?

Q35 | A Reitoria e a Pro-Reitoria fornecem um bom atendimento?

Q36 | As condi¢bes de limpeza e manutencdo do campus sdo adequadas?

Q37 | As condicdes de seguranca no campus sao adequadas?
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Q38

A disponibilidade de recursos audiovisuais e multimidia no Unipinhal €, em
geral, adequada?

Q39 | O sistema académico (consulta sobre faltas, notas, entre outras
informacdes) é eficiente e atende as suas necessidades?

Q40 [ Como vocé percebe a imagem do UNIPINHAL na comunidade?

2.2. Questionarios utilizados pelos professores

Tabela 5. Questbes referentes a avaliagdo de Ensino-aprendizagem

Q1 | Vocé apresentou suas propostas de trabalho (plano da disciplina, contrato
pedagdgico, competéncias a serem desenvolvidas) de maneira clara e
objetiva?

Q2 | Vocé apresentou devolutivas/feedback em relagéo ao seu desempenho nas
aulas e nas avaliagbes?

Q3 | As aulas foram bem-organizadas e planejadas?

Q4 | Vocé deu orientagbes sobre os trabalhos e atividades propostas?

Q5 | Vocé estimula o interesse a aprendizagem dos alunos?

Q6 | Vocé proporciona atividades extraclasse que complementam a formagao e

favorecem a aprendizagem dos alunos?

Tabela 6. Questdes referentes a avaliacdo da Infraestrutura

Q7

As salas de aula (espago fisico, iluminagdo, ventilagdo, mobilidrio) séo
adequadas?

Q8

Os laboratérios de informatica (espago fisico, iluminagéo, ventilagéo) sao
adequados?

Q9

A quantidade de equipamentos de informatica atende as necessidades do
curso?

Q10

A qualidade dos equipamentos de informatica atende as necessidades do
curso?

Q1M1

Os laboratérios especificos (espago fisico, iluminagdo, ventilagao) sao
adequados?

Q12

A quantidade de equipamentos atende as necessidades do curso?

Q13

A qualidade dos equipamentos atende as necessidades do curso?

Q14

A Biblioteca (espaco fisico, iluminagao, ventilagao, mobiliario) € adequada ao
curso?

Q15

A quantidade e a qualidade dos livros e periédicos atende as necessidades do
curso?

Q16

A Biblioteca fornece um bom atendimento?

Q17

A Secretaria Geral fornece um bom atendimento?

Q18

O Departamento Financeiro fornece um bom atendimento?

Q19

A Central de Atendimento ao Aluno (CAA) fornece um bom atendimento?

Q20

A Reitoria e a Pro-Reitoria fornecem um bom atendimento?

Q21

As condi¢des de limpeza e manutencdo do campus sdo adequadas?

Q22

As condicdes de seguranca no campus sdo adequadas?

Q23

A disponibilidade de recursos audiovisuais € multimidia no Unipinhal é, em
geral, adequada?

Q24

O sistema académico (consulta sobre faltas, notas, entre outras informagdes) é
eficiente e atende as suas necessidades?

Q25

Como vocé percebe aimagem do UNIPINHAL na comunidade?
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3. EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL (Indicador 1.2 —
Processo de autoavaliagao institucional; Indicador 1.3 — Autoavaliagao
institucional: participagdo da comunidade académica; Indicador 14 -
Autoavaliagao institucional e avaliagdes externas: analise e divulgagcao dos
resultados; Indicador 1.5 — Relatoério de autoavaliagao)

3.1. Participagdao da comunidade discente no processo de Avaliagao
Institucional 2024

O numero de alunos participantes por curso no processo de Avaliagao Institucional
2024 esta evidenciado no Quadro 1.

Quadro 1: Total de respostas de alunos por curso

Cursos Total/alunos | Respondentes Percentual
Administracao 111 78 70,3%
Biomedicina 83 52 62,6%
Direito 159 132 83,0%
Educacao Fisica 57 45 78,9%
Enfermagem 123 81 65,8%
Engenharia Agronémica 106 83 78,3%
Eng. Computagao 98 70 71,4%
Engenharia Mecatrénica 05 03 60,0%
Farmacia 19 15 78,9%
Fisioterapia 80 61 76,2%
Histéria 46 21 45,6%
Letras 36 26 72,0%
Medicina Veterinaria 261 181 69,3%
Nutricdo 13 13 100,0%
Pedagogia 78 43 55,1%
Total de alunos 1.275 904 70,9%

O percentual de respostas teve um acréscimo de aproximadamente 25% em relacao
aos anos anteriores de 2002 (46,4%) e 2023 (47,3%). A conscientizagdo da comunidade

discente em participar visando melhorias tornou-se evidente nesse processo avaliativo.
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3.2. Participagdao da comunidade docente no processo de Avaliagao

Institucional 2024

O numerode professores participantes por curso no processo de Avaliagao Institucional

2024 esta evidenciado no Quadro 2.

Quadro 2: Total de respostas de professores por curso

cursos Total/docentes |Respondentes| Percentual
Administracéo 14 13 92,8%
Biomedicina 13 13 100,0%
Direito 13 12 92,3%
Educacao Fisica 9 9 100,0%
Enfermagem 17 15 94,1%
Engenharia Agronémica 21 21 100,0%
Engenharia de Computacéo 12 12 100,0%
Engenharia Mecatrénica 5 5 100,0%
Farmacia 5 5 100,0%
Fisioterapia 17 17 100,0%
Historia 10 10 100,0%
Letras 12 10 91,7%
Medicina Veterinaria 17 17 100,0%
Nutricao 3 3 100,0%
Pedagogia 13 13 100,0%

Em relacido aos docentes, nota-se uma maior participagcado nesse processo avaliativo

em relacdo aos anos de 2022 e 2023. Nesse ano de 2024 o percentual de participacao

docente atingiu praticamente 100% de envolvimento.
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3.2.1. Alunos avaliando ensino-aprendizagem

Como resultados gerais, englobando todos os alunos de todos os cursos da UniPinhal,
os docentes foram muito bem avaliados. Nas seis questoes preparadas para avaliagdo do
ensino-aprendizagem, os resultados “bom” e “excelente” apareceram em 80 a 90% das
respostas dos alunos. Foram quase 7 mil respostas, sendo a maioria esmagadora para o
conceito “excelente” (aproximadamente 70%) e para o conceito “bom” em torno de 16 a
17%. Os conceitos “médio” a “insuficiente” apareceram em torno de 15% das respostas,
sendo a maior parte em conceito médio (aproximadamente 6 a 7%) e o restante para os
conceitos regular e insuficiente (6 a 7%). Cabe ressaltar que nenhum docente apresentou

média de aprovagao (conceitos médio, bom e excelente) menor do que 70%. As Figuras de
1 a 6 evidenciam esses resultados.

1) O professor apresentou suas propostas de trabalho (plano da disciplina, contrato pedagdgico, competéncias a serem
desenvolvidas) de maneira clara e objetiva?

Nunca/

h 126 1.87%

I\I|'|I Raramente/

|! Regular -

| 186 : 2.76%

|

\ I| As Vezes/

\I Médio - 353 @ Nuncaf Insuficiente - 126 : 1.87%
| :523%

\ @ Raramente/ Regular - 186 : 2.76%
| sgum?;, ® As Vezes/ Médio - 353 : 5.23%
B @ Quase Sempre/ Bom - 1088 : 16.12%

® Sempre/ Excelente - 4998 : 74.03%

Sempre/
Excelente -
4998 :
T4.03%

Figura 1. Questado 1 (ensino-aprendizagem)
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2) O professor apresentou devolutivas/feedback em relagdo ao seu desempenho nas aulas e nas avaliagdes?

Munca/

Insuficiente
-192 @ 2.84%
Raramente/
Regular -
262 : 3.88%
As Vezes/
Mfd;oa-z ::T @ Nunca/ Insuficiente - 192 : 2.84%
® Raramentef Regular - 262 : 3.88%
omorel ® As Vezes/ Médio - 427 : 6.32%
e @ Quase Sempre/ Bom - 1091 : 16.16%
® Sempre/ Excelente - 4779 : 70.79%
Sempre/
Excelente -
4775 :
TO.79%

Figura 2. Questao 2 (ensino-aprendizagem)

3) As aulas foram bem organizadas e planejadas?

Nunca/
- 150 : 2.22%
Raramente/
Regular -
251 : 3.72%
As Vezes/
Méelo @® Nunca/ Insuficiente - 150 : 2.22%
Qu @® Raramente/ Regular - 251 : 3.72%
ase
Sempre/ ® As Vezes/ Médio - 421 : 6.24%
Bom - 1134 :
16.8% ® Quase Sempre/ Bom - 1134 : 16.8%
® Sempre/ Excelente - 4795 : 71.03%
Sempre/
Excelente -
4795 ¢
71.03%

Figura 3. Questao 3 (ensino-aprendizagem)
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4) Vocé recebeu do seu professor onientag des sobre os trabalhos e atividades propostas?

Nunca/
Insuficiente
-129: 1.91%

Raramante/
Regular -
222 : 3.29%

As Vezes/
Médio - 395

.+ 5.85% @ Nunca/ Insuficiente - 129 : 1.91%
o @ Raramente/ Regular - 222 : 3.29%
uase
Sempre/ ® As Vezes/ Médio - 395 : 5.85%
Bom - 1107 :
16.4% @ Quase Sempre/ Bom - 1107 : 16.4%
® Sempre/ Excelente - 4898 : 72.55%

Sempre/
Excelente -
4898 :
72.55%

Figura 4. Questao 4 (ensino-aprendizagem)

5) O professor estimula o interesse pela aprendizagem?

Nunca/
Insuficiente
- 183:2.71%

Raramente/
Regular -
235:3.48%

As Vezes/

Médio - 394. .
.+ 5805 @® Nunca/ Insuficiente - 183 : 2.71%

Qu ® Raramente/ Regular - 235 : 3.48%
ase
Sempre/ ® As Vezes/ Médio - 394 : 5.84%
Bom - 1060 :
15.7% @ Quase Sempre/ Bom - 1060 : 15.7%
® Sempre/ Excelente - 4879 : 72.27%

Sempre/
Excelente -

T2.27%

Figura 5. Questao 5 (ensino-aprendizagem)

17



6) A disciplina proporciona atividades extraclasse que complementam a formac&o e favorecem a aprendizagem?

Nunca/
Insuficiente
=210: 3.11%

\
\
l'\ Raramente/
'.II Regular -
| 312:4.62%
|

I'll As Vezes/

"'é‘_"";;;“ @ Nunca/ Insuficiente - 210 : 3.11%
o @ Raramente/ Regular - 312 : 4.62%
\ somprel ® As Vezes/ Médio - 506 : 7.5%

Bom - 1118 :

16.56% ® Quase Sempre/ Bom - 1118 : 16.56%

® Sempref Excelente - 4605 : 68.21%

Sempre/
Excelente -
4605 :
68.21%

Figura 6. Questao 6 (ensino-aprendizagem)

A avaliacdo do ensino-aprendizagem manteve-se alta para os conceitos Bom e

Excelente (80 e 90% das respostas em comparagdo com os anos anteriores de 2023 (70 a
94%) e 2022 (70 a 92%).

3.2.2. Alunos avaliando infraestrutura

Os resultados apresentaram 74,7% das respostas para conceitos “médio” e “excelente”
em relagao as condigdes de sala de aula; 68,5% “médio” e “excelente” para condi¢bes de
laboratérios de informatica. Em relacdo a informatica, 65% “médio” e “excelente” para
quantidade de equipamentos de informatica, além de 255% para os alunos que
responderam “ndo se aplica”. Apenas para 14% as condi¢gdes sao regulares ou
insuficientes. Praticamente os mesmos percentuaisforam anotados em relagao a qualidade
dos equipamentos deinformatica, sendo “regulares” ou “insuficientes” para 16% dos alunos
respondentes.

Em relacdo as condicdes dos laboratérios especificos, 82% das respostas
contemplaram os valores “médio” e “excelente”, enquanto, que, 18% responderam apenas
‘regular” ou “insuficiente”. Esses valores foram muito proximos em relagdo a quantidade
(79% médio e excelente) e a qualidade (78% médio e excelente).

As condicdes do espaco fisico da biblioteca com valores de médio a excelente foram
avaliados por 92% dos alunos respondentes. O atendimento e a quantidade de qualidade
dos livros foram avaliados como “regular” e “insuficiente” por menos de 10% dos alunos

respondentes.
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Valores proximos de 10% como condi¢des regulares ou insuficientes de atendimento
também foram anotados para Secretaria Geral, Departamento Financeiro, Central de
Atendimento ao Aluno, Reitoria e Pro-Reitoria e condi¢des de limpeza das instalagdes e
Imagem da UniPinhal na comunidade.

As condigbes de limpeza foram regulares ou insuficientes para 23% dos alunos
participantes. Proximos nos 20% de insatisfagao (respostas regulares ou insuficientes)
também foram apontados para disponibilidade de recursos audiovisuais e multimidia.

Os resultados para consultas ao sistema académico precisam ser melhorados, pois as
condig¢des de regular ou insuficiente atingiram um percentual de 43,3%. As Figuras 7 a 25

evidenciam esses resultados.

1) As salas de aula (espago fisico, iluminag&o, ventilagdo, mobiliario) sio adequadas?

Munca/
Insufici
- 96 : 11.53%

Sampre)
Excelente -
184 ; 21.7%

Raramente!
Regular -

127 1 12.38% @ Nunca/ Insuficiente - 96 : 11.32%
@ Raramente/ Regular - 127 : 14.98%
@ As Vezes/ Médio - 223 : 26.3%
@ Quase Sempral Bom - 218 : 25.71%

@ Sempref Excalente - 184 : 21.7%
Quase
SRR
Bom - 216 ¢
25.71% As Vexes/
Medie - 223
P 2h 3%

Figura 7. Questao 1 (infraestrutura)
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2) Os laboratorios de informatica (espago fisico, iluminagdo, ventilagio)
s#0 adequados?

HNuncal
Insuficientes
=46 5.42%
MAD SE
APLIEA - 216 ::;m'j‘:fu
FERAT S 10.61%
@ Nunca/ Insuficiente - 46 ; 5.42%
s Vazes) @ Raramente/ Regular - 90 : 10.61%
Médic - 130 : )
; :_:.3_“; ® As Vezes/ Médio - 130 : 15.33%
® Quase Sempref Bom - 187 : 22.05%
@ Sempref Excelente - 179 : 21.11%
» NAD SE APLICA - 216 : 25.47%
Sempre)
Excalente -
179 : 21.11% Guase
Sempre/
Bom - 187 @
22.05%

Figura 8. Questado 2 (infraestrutura)

3) A quantidade de equipamentos de informatica atende as necessidades do curso?

Mumcal

HAD SE

Insuficiants
< 50 1 5.9%
APLICA - 216 Raramantaf
. Ragular - 68
PESAT , 18.02%
@ MNunca/ Insuficiente - 50 : 5.9%
As Vezes!
Médio - 139 @ Raramente/ Regular - 68 : 8.02%
FLeAa ® As Vezes/ Médio - 130 : 16.39%
® Quase Sempref Bom - 174 : 20.52%
@ Sempref Excelente - 201 : 23.7%
& NAD SE APLICA - 216 : 25.47%
Sampra/
Excalanta - Duiase
201 : 23.7% ke Sempra/
Haom - 174 1
20.52%

Figura 9. Questao 3 (infraestrutura)
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4) & qualidade dos equipamentos de informatica atende s necessidades do curso?

Insuficients
= 56 1 B.E6Y
MAD SE
APLICA - 210 Raramenbe
¢ 24, TEW Reguiar - TR
19.2%
@ Numca) Insuficiente - 56 : 6.6%
As Vezes/ @ Raramente/ Regular - 78 : 9.2%
Middie - 125
. 19.31% & As Vezes/ Médio - 129 : 15.21%
@ Quase Sempref Bom - 182 : 21.46%
@ Sempref Excelente - 193 : 22.76%
@ NAD SE APLICA - 210 : 24.76%
Sempre!
Excalants -
193 : 22.76% Quase
Sempre/
o - 183 =
2146%

Figura 10. Questao 4 (infraestrutura)

5) O= laboratérios especificos (espago fisico, iluminagdo, ventilagio) sfo adequados?

Munca!
- Bl T.55%
Sampre,
Excalants - Raramente/
19 : 25.03% Regular - 30
: L0LEL
@ Nunca/ Insuficiente - 64 ; 7.55%
@ Raramente/ Regular - 90 : 10.61%
® As Vezes/ Médio - 176 : 20.75%
H‘:ﬁ, . 178 ® Quase Sempref Bom - 299 @ 35 26%
P 20-75% @ Sempref Excelente - 219 : 25,83%
Quase
Sempre/
Bom - 299 1
35.26%

Figura 11. Questao 5 (infraestrutura)
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B) A quantidade de equipamentos atende as necessidades do curso?

Munca/

Insuficients
=731 BELY%
.:“..'.;r_ Raramante)
2291 27.0% Regular -
105 ; L2.36%
@ Nunca/ Insuficiente - 73 ; B.61%

® Raramente/ Regular - 105 ;: 12.38%
® As Vezes/ Médio - 181 : 21.34%

@ Quase Sempref Bom - 260 : 30.66%

Az Vazesi Sem Excelente - 229 : 27.0%
Médio - 181 " pre/
= 21.34%
Guasa
Sempre/
Bom - 260 :
30665

Figura 12. Questao 6 (infraestrutura)

7) A gualidade dos equipamentos atende as necessidades do curso?

Munca/
Insuficlente
=721 B.AF%
Sempre)
Excalante -

Raramentes
2251 36.53% Regular =
115 : 13.56%

# Nunca/ Insuficiente - 72 : B.49%

@ Raramente/ Regular - 115 : 13.56%
@ As Vezes! Médio - 175 : 20.64%

# Quase Sempref Bom - 261 : 30.78%

A Vegss @ Sempref Excelente - 225 : 26.53%
Média - 175
= 20.64%
Quase
Sampra/
Bam - ZEL :
30,70

Figura 13. Questao 7 (infraestrutura)
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8) A Biblioteca (espacgo fisico, iluminag8o, ventilagio, mobiliaric) € adequada ao curso?

Huncal
Insuficiente
- 31: 3.68%

Raramantel
Rogular - 359
HE -4

A Vezas/
Migdio - B8
10.30%

Sempre;!
Excalante -
441 : 52.0%

Sempres
Boim - 249 @
29.36%

@ Nuncay Insuficiente - 31 ; 3.66%
@ Raramente/ Regular - 39 : 4,6%
» As Vezes/ Médio - 88 : 10,38%

@ Quase Sempref Bom - 249 : 29.36%

@& Sempref Excelente - 441 : 52.0%

Figura 14. Questao 8 (infraestrutura)

9) A gquantidade e a qualidade dos livros e pericdicos atende ds necessidades do curso?

Hunca

- 34 4.01%

Raramerbs)
Regular = 50
£ 5.9%

A5 Veres)
Madio - 101
Sempre/ r1L91%
Excelantia -

402 : AT.41%

Quase
Sempre’
Bomi - 261 1
I0TEWN

@ Nunca/ Insuficiente - 34 ; 4.01%

@ Raramentey Regular - 50 : 5.9%

® As Vezes/ Midio - 101 : 11.91%

@ Quase Sempref Bom - 261 : 30.78%
@ Sempref Excelente - 402 : 47.41%

Figura 15. Questao 9 (infraestrutura)
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10) A Biblioteca fomece um bom atendimento?

Munea/
Insuficiants
- 16 ; 1A%

Raramantal
Regular « 25
1 2BEN

fs Vezes
Média - 57 ;
B.T2%

Quase
Sampral
Harm - 184 ;
22.17%

Sempre/
Excalants -

5E2 : B6.2TH

@ Nunca/ Insuficiente - 16 : 1.59%
@ Raramente/ Regular - 25 : 2.95%
© As Vezes/ Médio - 57 : 6.72%

@ Quase Sempref Bom - 188 : 22.17%
@ Sempref Excelente - 562 : 66.27%

Figura 16. Questao 10 (infraestrutura)

11) A Secretaria Geral fomece um bom atendimento?

Hunca)
Insuficiente
=321 3.77T%

Raramanta/
Ragular - af
1 5.B0%

B Vezes)
Miédia - 118
Sampra/ 1 13.92%
xcelente -

F&E6 - 45.52%

Quase
Sempre’
Baom - 264 @
31.13%

@ Nunca) Insuficiente - 32 : 3.77%

@ Raramente/ Regular - 48 : 5.66%

® As Vezes/ Médio - 118 : 13.92%

@ Quase Sempref Bom - 264 : 31.13%
@ Sempref Excelente - 386 : 45.52%

Figura 17. Questao 11 (infraestrutura)
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12) O Departamento Financeiro fornece um bom atendimento?

Numea/
=42 : 4.95%
Raramenbe
Regular - 44
P 5.1
bs Vezes/
Madio - 101 ® Nunca/ Insuficiente - 42 : 4.95%
Sampra/ r1L.91%
Excelants - @ Raramente/ Regular - 44 : 5.19%
202 24781 ® As Vezes/ Médio - 101 : 11.91%
@ Quase Sempref Bom - 259 : 30.54%
@ Sempref Excelente - 402 : 47.41%
Quase
Sempre
B - 259 =
30, 54%

Figura 18. Questao 12 (infraestrutura)

13) A Central de Atendimento ao Aluno (CAA) fornece um bom atendimento?

Nunca/
- 34 ; 4.01%
Raramnba)
Ragular - 56
+ B, 6
Az Vares)
Sempra/ Mécla - 107 ® Nunca/ Insuficiente - 34 ; 4.01%
e ® Raramente/ Regular - 56 : 6.6%
@ As Vezes/ Midio - 107 : 12.62%
#® Quase Sempref Bom - 274 : 32.31%
#® Sempref Excelente - 377 : 44.46%
Quass
Samprae)
Bom - 274
3Z2.31%

Figura 19. Questao 13 (infraestrutura)
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14) A Reitoria e a Pro-Reitoria fornecem um bom atendimento?

Nuncal

= 48 1 5.66%

Raramantef

Regular - 5T
BT

As Veras
Medin - 132
1 15.57T%

Samprel
Excelente -
B53 ; 41.60%

Quase
Sempre!
Bam - 258
30.42%

® Numca/ Insuficiente - 48 : 5.66%

@ Raramente/ Regular - 57 : 6.72%

® As Vezes/ Médio - 132 : 15.57%

@ Quase Sempref Bom - 258 : 30.42%
@ Sempref Excelente - 353 : 41.63%

Figura 20. Questao 14 (infraestrutura)

15) As condigbes de limpeza e manutengio do campus sdo adequadas

Nunca/
Insuficiants -
a6 1 5.42%

Raramanta’
LETN
fis Vezen/
13.92%

Excelente -
379 1 44.69%

uass

Rugular - 65 =

Madio - 118 :

Sempre Bom
=240 : IB.3%

@ Nunca/ Insuficiente - 46 : 5.42%

® Raramente/ Regular - 65 : 7.67%
® As Veres/ Médio - 118 : 13.92%

@ Quase Sempre/ Bom - 240 : 28.3%
@ Sempref Excelente - 370 : 44.69%

Figura 21. Questao 15 (infraestrutura)

26



16) As condigdes de seguranga no campus s&o adequadas?

Muncal
Insuficlante
= 55 1 1L.6T%
Sempre’
Excalants - Paramentsl
261 : 33.14% e,
@ Nuncay Insuficiente - 39 ; 11.67%
@ Raramente/ Regular - 95 : 11.2%
@ As Vezes/ Médio - 151 ; 17.81%
@ Quase Sempref Bom - 222 : 26.18%
By Wazes/ @ Sempref Excelente - 281 : 33.14%
Midio - 151
: 17.81%
Quasa
Semprel
Bom - 227 =
26.10%

Figura 22. Questao 16 (infraestrutura)

17) & disponibilidade de recursos audiovisuais & multimidia no Unipinhal &, em geral, adequada?

Munca
=87 67N
Raramente!
Sempra/ R a1
Excelents - s
257 1 30.31% ¢ UTI%
@ Munca/ Insuficiente - 57 | 6.72%
@ Raramente/ Regular - 91 : 10.73%
As Vezes/ © As Vezes/ Médio - 166 : 10,58%
e i ® Quase Sempref Bom - 277 : 32.67%
@ Sempref Excelente - 257 : 30.31%
[+ [FEESH
Sempra/
Bom - 277 3
ILETW

Figura 23. Questao 17 (infraestrutura)
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18) O sistema acad&mico (consulta sobre faltas, notas, entre outras informagoes) € eficiente e atende as suas
necessidades?

Sampre/
Excelante - Muncal
157 18.51% Insuficients
=210
24, 7E%
@ Nunca/ Insuficiente - 210 : 24.76%
@ Raramente/ Regular - 157 : 18.51%
Quase @ As Vezes/ Médio - 164 : 19.34%
Sampral’ .
Bom - 160 : @ Quase Sempref Bom - 160 ; 18.87%
18.0T% @ Sempref Excelente - 157 : 18.51%
Raramentef
Rugular -
157 = 18.51%
As Veras/
Média - 164

3 19, 34%

Figura 24. Questao 18 (infraestrutura)

19) Como vocé percebe a imagem do UNIPINHAL na comunidade?

Hunca/
Insuficiente
«32:3.77T%

Raramente!

Sampra) Regular - &7
Excelente - L 7%
02 B0.8%
As Veres/ @ Munca/l Insuficiente - 32 1 3.77%
Midic - 178
| 20.99% @ Raramente/ Regular - 67 : 7.9%

® AsVezes/ Médio - 178 : 20.99%
® Quase Sempref Bom - 309 : 36.44%
@ Sempref Excelente - 262 : 30.9%

Quasns
Sempre/
Bom - 305 1
36.44%

Figura 25. Questao 19 (infraestrutura)

Os resultados de 2024 foram semelhantes aos anos anteriores de 2022 e 2023 em
relacao a satisfagcao dos alunos. Esses resultados vém se refletindo ao longo dos anos,
sendo os piores resultados direcionados as condicdes de informatica, laboratorios
especificos dos cursos, além das condi¢gdes de seguranga no campus. Em relagdo a
informatica, 60 novos computadores foram adquiridos visando modernizar a estrutura ja

existente. Em relagédo a seguranga, foi contratada uma empresa terceirizada para colaborar
com o quadro de segurangas ja existente.
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3.2.3. Alunos avaliando coordenador

Em geral, os conceitos de médio e excelente superaram os 90% das respostas. Os

cursos cujos coordenadores foram sim avaliados como regular ou insuficiente foram:

Educacéao Fisica (18,7%) e Direito (15%), sendo que os demais apresentaram menos de

10% de respostas para os conceitos regular e insuficiente. Mesmo assim, todos eles foram

avaliados de médio a excelente em mais de 80% das respostas. As Figuras 26 a 29 indicam

os resultados.

Quadro 3. Avaliagao dos Coordenadores de cursos de graduagao da UniPinhal

Curso Avaliagao Percentual

Administragao Abaixo de 10% regular e insuficiente 4%
96% médio e excelente em todas as questdes

Biomedicina Abaixo de 10% regular e insuficiente 5%
96% médio e excelente em todas as questdes

Direito 15% regular e insuficiente em média de todas 15%
as questoes

Enfermagem Abaixo de 10% regular e insuficiente em média 6%
de todas as questbes

Educacao Fisica 18,7% regular e insuficiente em média de todas 18,7%
as questoes

Eng. Agronémica 10,5% regular e insuficiente em média de todas 10,5%
as questoes

Eng. Mecatronica P ———— e

Eng. Computagéo Abaixo de 10% regular e insuficiente em média 3,2%
de todas as questdes

Fisioterapia Abaixo de 10% regular e insuficiente em média 1,9%
de todas as questdes

Farmacia Abaixo de 10% regular e insuficiente em média 3,5%
de todas as questbes

Med. Veterinaria Abaixo de 10% regular e insuficiente em média 8,7%
de todas as questbes

Historia 0% 0%

Nutricdo 2% regular e insuficiente em média de todas as 2%
questdes

Pedagogia 8,9% regular e insuficiente em média de todas 8,9%
as questodes

Média 6,8%
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1) © Coordenador divulga todas as informacgdes sobre o curso?

Muncal

Sempref
Exeslants -
523 ; 64.08%

@ Nunca/ Insuficients - 19 : 2.33%

@ Raramente/ Regular - 32 : 3.92%

@ As Vezes! Médio - 72 : 8.82%

@ Quase Sempraf Bom - 170 : 20.83%
@ Sempraf Excelente - 523 : 64.09%

Figura 26. Questao 1 (avaliagado da coordenagéo/curso)

2) O Coordenador se apresenta como mediader, quando requisitado/necessario, cada vez que surge uma situagdo de

conflito interpessoal no curso?

Hunca/
Insuficiente
=231 T.BI%

Raramante
Regular - 45
s S.51%

bz Vezes!
Médio - 79 ¢
9.68%

Quase
Sampre/
Borm = 161 @
1%.73%

Sempre!
Excalanta -

508 : 62.25%

@ Nunca/ Insuficients - 23 1 2.82%

@ Raramente/ Regular - 45 : 5.51%

& As Vezes/ Médio - 79 : 9.68%

® Quase Sempref Bom - 161 @ 19.73%
@ Sempref Excelente - 508 : 62,25%

Figura 27. Questao 2 (avaliagao da coordenagéao/curso)
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3) O Coordenador, quando solicitado, te orienta quando vocé manifesta dificuldades de aprendizagem?

Hunca/
Imsuficienta

- 23 : 2ET%

Raramente/
Regular - 41
r 5.02%

As Vazas)
Média - 85 : L5
10.43% @ Nuncay Insufliciente - 23 ; 2.82%

@ Raramente/ Regular - 41 : 5.02%
Quase ® As Vezes! Médio - 85 0 10.42%

Ssmpre/

— ® Quase Sempre/ Bom - 158 : 19.36%

Exeslante - 1338% @ Sempref Excelente - 509 : 62.38%

509 : 62.3B%

Figura 28. Questao 3 (avaliagao da coordenagéo/curso)

4) O Coordenador accmpanha a resolugéo de seus problemas de aprendizagem?

HNuncaf
Insuficiente
=35 : 4.29%

Raramente/
Regular - 57
1 6%
As Vazas)
"ﬂ';;};‘ @ Nunca/ Insuficiente - 35 : 4.29%
@ Raramente/ Regular - 57 : 6.99%
— @ As Vezes/ Médio - 126 : 15.44%
Excelente - - .
san o @ Quase Sempref Bom - 149 : 18.26%
@ Sempref Excelente - 449 : 55.02%
Quase
Sampra/
Ham - 149 :
A8 26

Figura 29. Questao 4 (avaliagdo da coordenacéo/curso)

Em relagdo aos dos anos anteriores de 2022 e 2023, esse ano os valores
ultrapassaram os 80% de respostas Bom e Excelente para os coordenadores em geral.

Em 2022, dois coordenadores de curso apresentaram 70% de respostas Bom e
Excelente e, em 2023, trés coordenadores nesta mesma faixa de 70%.
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3.2.4. Alunos (autoavaliagao)

Os resultados para autovaliagao dos alunos, de forma geral, mostraram um "bom”
ou “excelente” desempenho (70-90%) nas questdes que envolvem qualidade geral do
curso, assiduidade, conhecimento dos programas das disciplinas, participagao em aulas,
assiduidade, pontualidade na entrega das atividades, participagdo em palestras, cursos e
seminarios, exigéncias do mercado de trabalho, contribui¢do para a melhoria dos cursos
e da UniPinhal, dedicacédo ao estudo além da época de provas e proatividade na busca

de informag¢des complementares.

As questbes que envolveram consulta de bibliografia basica dos planos de ensino e
interesse em participagao dos projetos de iniciagao cientifica, o0 desempenho foi de 59%
e 57%, respectivamente. Respostas com conceitos “raramente” ou “nunca” variaram de
1,4% a 8,7% em todas as questdes, com excecdo daquelas relacionadas aos assuntos:
consulta bibliografica basica do plano de ensino (18%) e interesse em participagao de

projetos de iniciacao cientifica (18%).

As Figuras de 30 a 40 evidenciam esses resultados.

1) Como vocé percebe a qualidade geral do curso?

Mumcal
Insuficiente
20 2.39%

Raramenie)
Regular - 40
P 4,77

Sempre/
Exeslants -

J1E; BT.eER

Az Veres/
Midia - 99 : @ Nunca/ Insuficiente - 20 ; 2.39%

11.23%
@ Raramente/ Regular - 40 : 4,77%
® As Vezes! Médio - 94 : 11.22%
® Quase Sempref Bom - 366 : 43.68%
® Sempref Excelente - 318 : 37.95%

Quase
Sampre/
Bam - 366
43.68%

Figura 30. Questao 1 (autoavaliagéo dos alunos)
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2) Eu sou assiduo e pontual do inicio ao fim das aulas?

Munca/
-6 0,72%
Raramonte)
Regular - 25
: 2.98%
s Veres!
Médic - 106 ' ,
Sampral | 13EE% @ MNuncal Insuficiente - & : 0.72%
:m @ Raramente/ Regular - 25 : 2 98%
o ® As Vezes/ Médio - 106 : 12.65%
® Quase Sempref Bom - 315 : 37.59%
@ Sempref Excelente - 386 : 46,06%
Quase
Sempre!
Baorm - 315 !
37.59%

Figura 31. Questao 2 (autoavaliagédo dos alunos)

3) Eu procuro conhecer o3 programas das disciplinas que estou cursando?

Inzuficlentes
=41 0.48%
Raramente/
Regular - 18
P 2,15%
Az Veres)
Midio - 106 -
:12.85% @ Nunca/ Insufliciente - 4 ; 0.48%
Pl #® Raramente/ Regular - 18 : 2.15%
400 : 47.73% ® As Vezes! Médio - 106 : 12.65%
@ Quase Sempref Bom - 310 : 36.99%
runse @ Sempref Excelente - 400 : 47.73%
Sempre,
Borm - 3100
36.99%

Figura 32. Questédo 3 (autoavaliagdo dos alunos)
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4) Eu participo ativamente das aulas, sou assiduo e pontual na entrega das atividades académicas das dizciplinas que
estou cursando?

@ Nuncay Insuficiente - 2 : 0.24%

@ Raramente/ Regular - 10 : 1,19%

® As Vezes/ Médio - 59 : 7.04%

@ Quase Sempref Bom - 255 1 30.43%
@ Sempref Excelente - 512 : 61.1%

Sempra/
Excalants -
512 : 61.1%

Figura 33. Questao 4 (autoavaliagéo dos alunos)

5) Eu tenho iniciativa em participar de palestras, cursos e semindrios buscando meu aperfeigoamento profissional?

-9 107%
Raramente’
Ragular - 34
EE R
Az Vezes!
pSamprd Midle a5 ® Nunca/ Insuficiente - 9 : 1.07%
362 : 43.2% @ Raramente/ Regular - 34 : 4,06%
® As Vezes/ Médio - 145 : 17.3%
@ Quase Sempref Bom - 288 : 34.37%
@ Sempref Excelente - 362 : 43.2%
Duass
Sampra/
Bamn - 268 :
34.37%

Figura 34. Questao 5 (autoavaliagéo dos alunos)
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£) Eu procuro saber a respeito do gue o mercado de trabalho espera da minha profissdo?

Insuficients
=41 0.48%

Raramanta
Regular - 11
i L%

As Vezes/
Midio - T2 ¢
B.5%%

Quase
Sempre/
Bom - 246

Sampra/ 29.36%

Excslents -
505 ; 60,26%

@ Nunca/ Insuficiente - 4 ; 0.48%

@ Raramente/ Regular - 11 : 1.31%

& As Vezes! Médio - 72 : 8.59%

@ Quase Sempref Bom - 246 : 29.36%
@ Sempref Excelente - 505 : 60.26%

Figura 35. Questédo 6 (autoavaliagado dos alunos)

7) Eu confribuo para a melhora do meu curso e da Unipinhal?

Huncal
Insuficients
- 16 L91%

Raramente
Regular - 41
1 4.89%

As Vezes)
Maédio - 145
1 17.3%

Sempre/
Excelente -
360 : 42.96%

Quase
Sampral
Bom - 276 1
3I1.99%

@ Nunca/ Insuficienta - 16 : 1.91%

@ Raramente/ Regular - 41 : 4.89%

© As Vezes/ Médio - 145 : 17.3%

@ Quase Sempref Bom - 276 : 32.94%
@ Sempref Excelente - 360 : 42.96%

Figura 36. Questao 7 (autoavaliagdo dos alunos)
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&) Eu me dedico ao estudo além da época de provas?

Muncal
Insuflelants
- 16 1.91%

Raramante/
Regular - 57
16BN
Sempre!
Excalants -
316 : 37.71%

As Vezas/
”";‘:u;;" # Nunca/ Insuficiente - 16 : 1.91%
@ Raramente/ Regular - 57 : 6.8%
@ As Vezes/ Médio - 168 : 20.05%
® Quase Sempref Bom - 281 : 33.53%

@ Sempref Excelente - 316 : 37.71%

Quass

Bom - 281 ¢
33.53%

Figura 37. Questédo 8 (autoavaliagdo dos alunos)

9) Eu consulto a bibliografia basica dos planos de ensino para aprofundar meu conhecimento?

Mumea/
55 6.32%
Sampre/ Raramente/
Excalante - Regular - 35
243 : 29.0% 1 11-34%
@ Nunca/ Insuficiente - 53 ; 6.32%
@ Raramente/ Regular- 95 : 11.34%
® As Veres/ Médio - 172 : 20.53%
As Veaes/
Médio - 172 @ Quase Sempref Bom - 275 1 32.82%
FansI ® Sempre/ Excelente - 243 : 29.0%
Cruass
Sempre)
Bom - 275 ;¢
312.82%

Figura 38. Questao 9 (autoavaliagdo dos alunos)
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10) Eu me interesso em participar dos projetos de iniciag:'au cientifica efou projetos do curso?

Mumnes!
Insuticiarte
=53 16.32%
Raraments,
Sempre Regular - 98
Excelente - t 1LAR%
ZER @ 31.98%
@ Nunca/ Insuficiente - 53 ; 6.32%
@ Raramente/ Regular - 26 : 11.46%
® As Vezes/ Médio - 206 : 24.58%
Fpra— @ Quase Sempraf Bom - 215 : 25.66%
Médio - 206 N .
e mam @ Sempref Excelente - 268 : 31.98%
Quases
Sempre/
Bom - 215 @
25.66%

Figura 39. Questao 10 (autoavaliagcédo dos alunos)

11) Eu sou proativo na busca de informagdes complementares para melhorar meu rendimento académico?

Munca!
Insuficients
=T 0.84%

Raramsnte
Regular - 31

13.7%
As Varas/
Samapral Midio - 154 . .
Excalumtn - P & Nunca/ Insuficiente - 7 : 0.84%
A58 : A2 40N @ Raramente/ Regular - 31 : 3.7%
@ As Vezes/ Médio - 154 : 18.38%
® Quase Sempref Bom - 290 : 34.61%
@ Sempref Excelente - 356 : 42.48%
Ouzse
Sampra)
Bam - 290 :
34.61%

Figura 40. Questédo 11 (autoavaliagcéo dos alunos)

Os resultados para autoavaliacdo dos discentes vém mantendo-se constante ao
longo dos anos. As respostas menos satisfatorias nos trés anos (2022,2023 e 2024)

foram em relagdo a consulta de livros na biblioteca e procura por projetos de iniciagdo
cientifica.
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3.3. Resultados do processo de avaliagao do 2° semestre/2024 (docentes)

3.3.1. Avaliagao feita pelos docentes

Os resultados da avaliagéo dos professores em relagdo ao ensino-aprendizagem
(questdes de 1 a 6) mostraram 100% das respostas com conceitos “bom” e “excelente”.
As mesmas questdes direcionadas para os alunos também foram para os professores.

-

1) Vocé apresentou suas propostas de trabalho (plano da disciplina, contrato pedagégico, competéncias a serem
desenvolvidas) de maneira clara e objetiva?

120
110
100 93 : 86.92%
90
E 80
& 70 M Nunca/ Insuficiente - 0 : 0.0%
E 60 W Raramente/ Regular - 0 : 0.0%
g I As Vezes/ Médio - 0 : 0.0%
2 30 M Quase Sempre/ Bom - 14 : 13.08%
o 40 M Sempre/ Excelente - 93 : 86.92%
30
20 141 13.08%

10
) 0:0.0% 0:0.0% 0:0.0% -

Figura 41. Questao 1 (autoavaliagdo dos docentes)

2) Vocé apresentou devolutivas/feedback em relacdo ao seu desempenho nas aulas e nas avaliagcbes?

100
90
82 :76.64%

80
w70
§ 60 M Nunca/ Insuficiente - 0 : 0.0%
5 M Raramente/ Regular - 0 : 0.0%
z 50 I As Vezes/ Médio - 0 : 0.0%
2 40 M Quase Sempre/ Bom - 25 : 23.36%
= [ Sempre/ Excelente - 82 : 76.64%

30 25 :23.36%

20

10

0:0.0% 0:0.0% 0:0.0%

Figura 42. Questao 2 (autoavaliagdo dos docentes)

38



3) As aulas foram bem-organizadas e planejadas?

Nunca/

0:0.0%

Raramente/
Regular-0:
0.0%

As Vezes/
Médio -0 :
0.0%

Quase
Sempre/ Bom
-25:23.36%

Sempre/
Excelente -
B2 : 76.64%

@ Nunca/ Insuficiente - 0 : 0.0%

® Raramente/ Regular - 0: 0.0%

® As Vezes/ Médio - 0: 0.0%

® Quase Sempre/ Bom - 25 : 23.36%
® Sempre/ Excelente - 82 : 76.64%

Figura 43. Questao 3 (autoavaliagdo dos docentes)

4) Vocé deu orientacdes sobre os trabalhos e atividades propostas?

Nunca/

Insuficiente -
0:0.0%
Raramante/
Regular-0:
. 0.0%
As Vezes]
Médio - 0 :
0.0%
Quase
Sempre/ Bom
-8:7.48%
Sempre/

99:92.52%

® Nunca/ Insuficiente - 0: 0.0%

@ Raramente/ Regular - 0 : 0.0%
® As Vezes/ Médio - 0 : 0.0%

@ Quase Sempre/ Bom - 8 : 7.48%
@ Sempre/ Excelente - 99 : 92.52%

Figura 44. Questao 4 (autoavaliagdo dos docentes)

5) Vocé estimula o interesse a aprendizagem dos alunos?

Nunca/

0:0.0%
Raramente/
Regular-0 :

0.0%
As Vezes/
Médio -0 :
0.0%
Quase
Sempre/ Bom
=12:11.21%
Sempre/

95 : 88.79%

® Nunca/ Insuficiente - 0 : 0.0%

@ Raramente/ Regular - 0 : 0.0%

® As Vezes/ Médio - 0 : 0.0%

® Quase Sempre/ Bom - 12:11.21%
® Sempre/ Excelente - 95 : 88.79%

Figura 45. Questao 5 (autoavaliagdo dos docentes)
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6) Vocé proporciona atividades extraclasse que complementam a formacdo e favorecem a aprendizagem dos alunos?

Nunca/
— Insuficiente -
0:0.0%

|I|I Raramente/
|I Regular - 1:
|
I| As Vezes/

M‘;i:l: : ® Nunca/ Insuficiente - 0 : 0.0%
@ Raramente/ Regular-1: 0.93%
©® As Vezes/ Médio - 9 : B.41%
® Quase Sempref Bom - 43 : 40.19%

® Sempref Excelente - 54 ; 50.47%

0.93%

Sempre/
Excelente - —
54 :50.47%
Quase
Sempre/ Bom
-43:40.19%

Figura 46. Questao 6 (autoavaliagdo dos docentes)

Em relagéo a infraestrutura, os resultados em geral também foram muto favoraveis em
relagdo aos conceitos “bom” e “excelente”, porém, em algumas questdes, o conceito
“‘médio” foi observado e deve ser levado em consideragao. Os resultados estao relatados
de forma geral (independente do curso onde leciona) por se tratar das mesmas condi¢oes
oferecidas pela IES como um todo.

As questdes que deverao ser melhor trabalhadas estao relacionadas a infraestrutura e
quantidade e qualidade de equipamentos de laboratérios especificos utilizados pelos
cursos. A quantidade e qualidade de livros na biblioteca também deverao receber
investimentos, pois observou-se em percentual de 30% em relagao aos conceitos “médio”
e “regular’. O mesmo aconteceu para condi¢des de seguranga no campus.

As questdes relacionadas ao atendimento de forma geral (CAA, secretaria, biblioteca,
reitoria, limpeza, departamento financeiro) obtiveram conceitos “bom” e “excelente” em
mais de 80% das respostas.

Alguns docentes também apresentaram problemas em relagdo ao Sistema Académico.
Recentemente, a instituicdo substituiu a plataforma antiga para outra mais moderna, a
Plataforma SEI, tornando perfeitamente compreensivel o desconforto para alguns
professores.
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7) As salas de aula (espaco fisico, luminacdo, ventilagdo, mobiliano) sdo adequadas?

Nunca/
0:0.0%
Sempre/ Raramente/
Excelente - Regular - 3 :
28: 26.17% 2.8%
A5 Vezes/
"‘:‘:‘_’5;: : @ Nunca/ Insuficiente - 0: 0.0%
® Raramente/ Regular - 3 : 2.8%
® As Vezes/ Médio - 22 : 20.56%
® Quase Sempre/ Bom - 54 : 50.47%
® Sempref Excelente - 28 : 26.17%
Quase
pre/ Bom
-54:50.47%

Figura 47. Questao 7 (infraestrutura na visdo docente)

8) Os laboratorios de informatica (espaco fisico, iluminacdo, ventilacao) sdo adequados?

Nunca/

0:0.0%

|

Raramente/
Regular-5:
4.67%

As Vezes/ .
Médio - 12 : @ Nunca/ Insuficiente - 0 : 0.0%

121 @® Raramente/ Regular - 5: 4.67%
® As Vezes/ Médio - 12 : 11.21%
Quase
Sempre/ Bam @ Quase Sempre/ Bom - 23 : 21.5%
TE L% ® Sempre/ Excelente - 18 : 16.82%
@® NAD SE APLICA - 49 : 45.79%

NAO SE
APLICA - 49 ;
45.79%

Sempre/

18: 16.82%

Figura 48. Questao 8 (infraestrutura na visdo docente)

9) A quantidade de equipamentos de informatica atende as necessidades do curso?

Nuneca/
2:1.87%
Raramente/
Regular - 4 :
3.74%
As Vezes/
Médio - 12 : @® Nunca/ Insuficiente -2 : 1.87%
NAO SE 11.21%
APLICA - 47 : @ Raramente/ Regular - 4 : 3.74%
383 @ As Vezes/ Médio - 12 : 11.21%
Quase - .
Sempre; Bom ® Quase Sempre/ Bom - 23 : 21.5%
-23:21.5% ® Sempre/ Excelente - 19 : 17.76%
@ NAO SE APLICA - 47 : 43.93%
Sempra/
19:17.76%

Figura 49. Questao 9 (infraestrutura na visdo docente)
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10) A qualidade dos equipamentos de informatica atende as necessidades do curso?

Nunca/

3:2.8%

Raramente/
Regular-5:
4.67%

As Vezes/
Médio - 10 :

NAO SE 9.35%

APLICA - 48 :
44.86%

Quase
Sempre/ Bom
-29:27.1%

Sempre/

12 :11.21%

@ Nunca/ Insuficiente - 3 : 2.8%

@ Raramente/ Regular - 5 : 4.67%
® As Vezes/ Médio - 10 : 9.35%

® Quase Sempre/ Bom - 29 : 27.1%
® Sempref Excelente - 12 : 11.21%
© NAO SE APLICA - 48 ; 44.86%

Figura 50. Questao 10 (infraestrutura na visdo docente)

11) Os laboratdrios especificos (espaco fisico, iluminagéo, ventilagdo) sdo adequados?

Nuncaf
Insuficiente -
1:0.93%

Raramanta/
Regular - 4 :
Sempref 3.74%
Excelente -
35:32.71% As Vazes/
Médio - 17 :

15.89%

N

Quase
Sempre/ Bom
-50:46.73%

® Nunca/ Insuficiente - 1 : 0.93%

@ Raramente/ Regular - 4 : 3.74%

© As Vezes/ Médio - 17 : 15.89%

@ Quase Sempre/ Bom - 50 : 46.73%
® Sempre/ Excelente - 35 32.71%

Figura 51. Questao 11 (infraestrutura na visdo docente)

12) A quantidade de equipamentos atende as necessidades do curso?

Nunca/

0:0.0%
Raramente/
Regular - 8 :

7.48%

Sempre/
Excelente -
31:28B.97%

As Vezes|
Médio - 23 :
21.5%

Quase
Bom
- 45 : 42.06%

® Nunca/ Insuficiente - 0 : 0.0%
@ Raramente/ Regular - 8 : 7.48%
©® As Vezes/ Médio - 23 : 21.5%

® Quase Sempre/ Bom - 45 : 42.06%

® Sempre/f Excelente - 31 : 28.97%

Figura 52. Questao 12 (infraestrutura na viséo docente)



13) A gqualidade dos equipamentos atende &s necessidades do curso?

Fampre
Excalarte -
271 IEIIN

@ MNunca/ Insuficiente - 0 0.0%

@ Raramente/ Regular - 7 : 6.54%

& As Vezes! Médio - 29 : 27.1%

@ Quase Sempref Bom - 44 ; 41.12%
@ Sempre/ Excelenta - 27 1 25.23%

Figura 53. Questao 13 (infraestrutura na visdo docente)

14) A Biblioteca (espago fisico, luminagdo, ventilagio, mobilisrio) € adequada ao cursa?

Muss!

0 0%

Raramasnta)
Regular- 1
098

As Weres)
Madis - 5 :
A6

Quase
Semprel Bom
« 35 3LTI%

Samipera
Excelemte -
B 1.8

@ Nuncaf Insuficiente - 0 ; 0.0%

@ Raramente/ Regular - 1: 0.93%

& hs Veres/ Médio -5 : 4.67%

& Quase Sempref Bom - 35 : 32.71%
@ Semprel Excelente - 66 1 61.68%

Figura 54. Questao 14 (infraestrutura na visdo docente)

15) A quantidade & a qualidade dos livros e pericdicos atende s necessidades do curso?

Hunza,
53 AGRTH
Sempre! Foaramentel
Excalants - Regular = 10 ¢
30 : TEO04 $.35%
Mm mren)
Mddia - 33 ;
6%
Duase
Samprel Bom
=30 BE.A5%

@ MNuncaf Insuficiente - 5 ¢ 4.67%

@ Raramentel Regular - 10 : 3.35%
© As Vezes/ Médio - 23 : 21.5%

@ Quase Sempref Bom - 39 ; 36.45%
& Sempre/ Excelenta - 30 : 28.04%

Figura 55. Questao 15 (infraestrutura na visdo docente)
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18) A Biblioteca fornece um bom atendimento?

Hunca!
insuflclents -
0 : 0%

Raramenta;
Resguisr - @ ;
0,07

As Veres
Mo bt ® Muncal Insuficiente - 0 ; 0.0%
P @ Raramente/ Regular - 0 : 0.0%
Semprel Bom # As vezes) Médio -1 : 0.93%
SAT 1 15.89%
& Quase Sempref Bom - 17 : 15.80%

@ Sempra/ Excelents - B9 ; 83.18%

Sampre

Figura 56. Questao 16 (infraestrutura na visdo docente)

17) A Secretaria Geral fornece um bom atendimenio?

Muncs)

0 : 0%

Ragular - 11
0.9FN

s e/
Ml ® Munca Insuficienta - 0 : 0.0%
@ Raramente/ Regular - 1 : 0.93%
Sempral Boen @ As Veres! Médio - 3 ; 2.B%
=15 : 14.02%
@ Quase Sermpref Bom - 15 : 14.02%
@ Sempre/ Excelente - B8 : B2.24%

G
Encalents -
B8 : §2.24%

Figura 57. Questao 17 (infraestrutura na visdo docente)

18) O Departamento Fimanceiro formece um bom atendimento?

Funica!

& Nunca/ Inguficiente - 0: 0.0%

@ Raramante/ Regular - 0 ; 0.0%

» As Vezes/ Médio - 5 4.67%

@ Quase Sernpref Bom - 22 : 20.56%
& Sempref Excelente - BD : 74.77%

Sampras
RO T4ITH

Figura 58. Questao 18 (infraestrutura na visdo docente)



18} A Central de Atendiments ao Aluno (CAA) formece um bom atendimento?

Humca!

LU

Rararmsnts
agular -1 :
0.90%

Az Vazas!
"ﬁmzl @ MNunca/ Insuficienta - 0 : 0.0%
P @ Raramente/ Regular - 1 : 0.93%
5 LE 5
o ® As Vezes) Médio - 5 ! 4.67%

@ Quase Sempref Bom - 26 : 24.3%
@ Sempraf Excalante - 75 : 70.09%

Gampra)

Encalants -
TS ¢ 09

Figura 59. Questao 19 (infraestrutura na visdo docente)

20) A Reitoria e a Pré-Reitoria fomecem um bom atendimento?

@ MNunca/ Insuficiente - 0 0.0%

@ Raramente/ Regular - D : 0.0%

@ hs Veres/ Médio - 2 : LET%

@ Quase Sempref Bom - 24 ; 32.43%
@ Sempre/ Excelenta - 81 1 T5.7%

Sempre’
Emcilesite -
&1 T5. 7%

Figura 60. Questao 20 (infraestrutura na visdo docente)

21) As condigies de limpeza e manutencdo do campus s3o adequadas?

Munca!
B: %
Raramacts)
Begular - 3 ¢
2.8%
As Vazes
vty ® Nuncal Insuficiente - 0 ; 0.0%
Sampra; .
n::um- @ Raramente/ Regular - 3 : 2.6%
511 47.66% @ As Vezes! Médio - 11 : 10.28%
& Quase Sermpref Bom - 42 : 30 35%
— @ Semprad Excelente - 51 : 47.66%
Sampra) Bem
Frg e

Figura 61. Questao 21 (infraestrutura na visdo docente)
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22) As condiges de seguranga no campus s3o adequadas?

Muncal
1i0.93%
Raramente/
Regular - 7 ¢
Fa—— B4
Excalants -
37 1 38.58% Aa Vnsus/
M ® Nunca/ Insuficlente - 11 0.93%
# Raramentef Regular - 7 : 6.54%
@ As Vezes/ Médic - 18 : 16.82%
& Quase Sempref Bom - 44 1 41.12%
@ Sempref Excelente - 37 1 34.58%
Quase

Sampral Bam
-4d p AL1ZN

Figura 62. Questao 22 (infraestrutura na viséo docente)

23) A disponibilidade de recursos audiovisuais e multimidia no Unipinhal &, em geral, adequada?

1:a !‘“
Sempra/ Raramentn/
Fzcalanta - !u-uhr -d1
291 37.1% 3.74%

s Veresi
Ml T # MNunca/ Insuficiente - 1 ; 0.93%
@ Raramante) Regular - 4 : 3.74%
® As Vezes) Médio - 17 : 15.89%
® Quase Sermpref Bom - 56 : 52.34%
# Sempraf Excelante - 29 : 27.1%
!hﬂr‘.’ Badn
- 56 : 52.34%

Figura 63. Questao 23 (infraestrutura na visdo docente)

24) O sistema académico (consulta sobre faltas, notas, entre outras informagdes) & eficiente e atende &s suas
necessidades?

Muncal

Fampral

Excalasite -

6 | 24.3%
@ MNunca/ Insuficiente - 2 | 1.87%
@ Raramente/ Regular - 12 11.21%
& hs Veres) Médio - 29: 27.1%
@ Quase Sempref Bom - 38 35.51%
® Sempref Excelente - 26 : 24.3%

Tuane
Sempre Bom
- 38 1 I5.51%

Figura 64. Questao 24 (infraestrutura na visdao docente)



25) Como voce percebe a imagem do UNIPINHAL na comunidade?

Fumes!
Insuticiants -
B0

\ Iaramaritui
Regular - 4 :
A.Ta%
Snmprn)
Excelents -
a9 ; 3T, 3%

Bs Vezes!
e ® Nunca/ Insuficiente - 0 : 0.0%
@ Raramante/ Regular - 4 ; 3.74%
# As Vezes/ Médio - 12 : 11.21%
& JQuase Sempref Bam - 51 : 47.66%

& Sempref Excelente - 40 : 37_38%

Figura 65. Questao 25 (infraestrutura na visdo docente)

Os resultados comparativos aos anos de 2022 e 2023 sdo semelhantes também na

avaliacdo de 2024. O indicador com menor avaliacdo dos trés anos foi em relagdo a

informatica (qualidade e quantidade de equipamentos). Cabe ressaltar que a UniPinhal

adquiriu cerca de 60 novos computadores neste ano de 2025.
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