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PROJETO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

Apresentacao

A proposicao central deste Projeto de Autoavaliacdo é orientar 0 processo
de Avaliacdo Institucional da Faculdade Regional de Espirito Santo do Pinhal
(UniPinhal), em conformidade com a concepcéo, os principios e as dimensfes
estabelecidos pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES).

Trata-se de uma proposta cujo eixo integrador consiste na busca
permanente de referéncias visando o aprimoramento institucional a partir dos

principios fundamentais do SINAES!, visando:

responsabilidade social com a qualidade da educacé&o superior;
» reconhecimento da diversidade do sistema;
» respeito a identidade, a missao e a histoéria da instituicao;

» globalidade, isto €, compreensao de que a instituicdo deve ser avaliada a partir
de um conjunto significativo de indicadores de qualidade, vistos em sua

relacdo orgéanica e nao de forma isolada;

= continuidade do processo avaliativo.

A luz destes principios, a proposta de avaliag&o institucional tem como foco
a qualidade materializada na construgao efetiva da cidadania como instrumento
de um agir emancipatorio, cuja dimensao politica deve levar, necessariamente, a
um projeto sociotransformador da realidade brasileira. Os pressupostos filosoficos

gue orientam este Projeto estéo articulados com as dimensdes do SINAES.

1 Cf. Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES): Roteiro de Autoavaliagdo
Institucional 2004, p. 7.
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Todos os aspectos mencionados no documento supracitado evidenciam
uma proposta de avaliacdo baseada em uma concepc¢ao organica, que implica
uma avaliacdo global, ligada a um conjunto significativo de indicadores, tendo
como finalidade uma orientagdo construtiva e formativa, dentro de uma
concepcao de continuidade do processo avaliativo como instrumento de politica
educacional. Portanto, a avaliagdo € um momento privilegiado de interacdo no
interior da IES e de oxigenacgao de seus membros, contemplando os fundamentos
politico-pedagdgicos, ético-sociais e axiologico-culturais.

Este documento pretende ser um parametro de orientacdo das atividades
da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) nas etapas de implementacéao,
desenvolvimento e consolidacdo da autoavaliacdo da UNIPINHAL, oferecendo
abertura a novas possibilidades articuladas a uma visao global da instituicdo. Seu
objetivo é oferecer diretrizes para instaurar o processo autoavaliativo em todos os

segmentos institucionais.

O Projeto focaliza ainda o historico e a missdo da UNIPINHAL, o histérico
da avaliacdo na IES, a concepcao de avaliagdo institucional, os objetivos e
métodos, o cronograma de atividades e o referencial tedrico, aspectos estes

considerados norteadores do processo de autoavaliacao.
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Historico de Implantacéo e Desenvolvimento da Instituicéo

A historia da Fundacao Pinhalense de Ensino como instituicdo superior de
Educacdo comecou com a organizacdo do Instituto Pinhalense de Ensino na
década de 1960 que, por sua vez, deu inicio a articulacdo do primeiro curso
universitario para a cidade: o Curso de Direito. Devemos lembrar que na década
de 60 do século XX abrir um curso universitario, sobretudo de Direito, em uma
pequena cidade, como era, entdo, Espirito Santo do Pinhal, ndo foi uma tarefa
facil.

O processo foi elaborado e, no dia 13 de abril de 1966, o Plenario do
Conselho Federal de Educacéao aprovava o Parecer de n® 111/66 do Conselheiro
Dr. Josué Montello, para a criacdo da Faculdade de Direito de Pinhal, cuja
autorizacdo foi homologada pelo Decreto Federal de n° 59406, de 21 de outubro
de 1966. O Concurso Vestibular realizou-se no més de maio de 1966, ocorrendo a

primeira aula em 06 de junho do mesmo ano.

A primeira turma da Faculdade de Direito foi composta por 123 académicos
e a aula Magna desta turma foi presidida, pelo entdo, reitor da Universidade de
Sdo Paulo, o professor Dr. Luiz Antdnio Gama e Silva, acompanhado pelo
ministro do Conselho Superior de Educacdo professor Raymundo Muniz de
Aragéo. A faculdade de Direito foi reconhecida pelo Decreto Federal de n° 68462,
em 02 de abril de 1971.

Além do curso de Direito, funcionava também, a Faculdade de Agronomia e
Zootecnia “Manoel Carlos Goncgalves”, criada pelo Decreto Federal de n° 63.687,
de 26 de novembro de 1968, cujo parecer do C.F.E. € o de n.° 718/68. Portanto, o
segundo curso a ser implantado com a diversificagdo em Fitotecnia e Zootecnia, o
curso de Agronomia desde sua criacdo até o final meados da década de 1990 foi
um dos mais conceituados do Brasil e em termos do Estado de S&o Paulo
classificava-se no ranking das universidades abaixo, somente, da Faculdade de

Agronomia Luiz de Queiroz da Universidade de S&o Paulo.
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A Fundacdo Pinhalense de Ensino buscando ampliar suas areas de

atividades e procurando atender as necessidades da regido onde esta instalada,
entrou com o processo para criacdo da Faculdade de Administragcdo. Assim, em
12 de janeiro de 1972, o Conselheiro Alberto Deodato relatou e o C.F.E. autorizou
o funcionamento da Faculdade de Administracdo, terceiro curso superior instalado

em Espirito Santo do Pinhal.

Nessa sequéncia de criagdo de cursos superiores foi implantada a
Faculdade de Medicina Veterinaria, autorizada a funcionar através do Parecer de
n°® 708/86 do C.F.E., cujo relator foi o Dr. Anténio Fagundes de Souza. Foi
reconhecida pelo Parecer de n° 34/93, do ilustre Conselheiro Yugo Okida e teve
competente homologagao Ministerial, conforme Portaria de n°® 564/93, de 07 de
abril de 1993.

Inserida na logica da expansdo dos negécios em Educacdo Superior a
direcdo da Fundacdo Pinhalense de Ensino criou, ainda, a Faculdade de
Tecnologia em Processamento de Dados, autorizada a funcionar através do
parecer do C.F.E., em 14 de marco de 1988, relatado pelo Conselheiro Pe.
Amaral Rosa e reconhecida no corrente ano pelo Parecer de n° 53/93, de autoria
do ilustre Conselheiro Layrton Borges de Miranda Vieira, e pela Portaria
Ministerial de n°® 463/93, de 11 de marco de 1993.

Em 1990, a Instituicdo solicitou junto C.F.E a autorizagdo para
transformacdo em Universidade, cujo processo tomou o n° 23001.000544/90-60.
Em 1999, transformou-se no CREUPI — Centro Regional Universitario de Espirito
Santo do Pinhal, criando nos dois anos subsequiientes nove novos cursos e duas
habilitacdes: Comunicacdo Social-Habilitacdo em Publicidade e Propaganda,
Educacdo Fisica, Engenharia de Alimentos, Engenharia Ambiental, Farmécia,
Fisioterapia, Letras, Turismo e Pedagogia. As habilitacbes de Marketing e
Comércio Exterior para o curso de Administracdo que ja existia. Nos anos de
2002 foram implantados mais dois cursos de graduacao: Ciéncias Biologicas e
Enfermagem e em 2003 foi implantado o curso de Engenharia de Computacao.
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No ano de 2004 a partir da possibilidade indicada pela LDBEN (1996)

quanto a criacdo de cursos de curta duracado, a instituicdo buscando um novo

nicho de mercado comecou o processo de implantagdo dos Cursos Sequenciais
de Formacdo Especifica, ocorrendo a implantacdo de dois cursos em 2004
(Gestdo de Comércio Exterior e Gestao da Producdo Industrial e Operacdes),
quatro em 2005 (Gestdo de Recursos Humanos, Gestdo de Financas
Empresariais, Gestdo de Suprimentos e Logistica e Gestdo de Agronegdcios), um
em 2006 (Gestdo de Comércio e de Servicos) e um 2007 (Gestdo de Marketing e
Vendas). Ainda no sentido de ampliacdo da oferta de cursos e buscando a
possibilidade da manutencdo dos egressos dos cursos de graduacdo nha
instituicdo, foram criados os cursos de Pds-Graduacdo Lato-Sensu passaram a
ser oferecidos: trés cursos na area de Direito e um curso na area de Pedagogia.

A partir de abril de 2005 a denominacédo da Instituicdo mudou de CREUPI
para UNIPINHAL conforme o Estatuto e Regimento Geral aprovados pelo MEC.
Desde entdo, este Centro Universitario vem oferecendo os seguintes cursos de
graduacdo: Administracdo, Biomedicina, Direito, Educacédo Fisica, Enfermagem,
Engenharia Agrondmica, Engenharia Ambiental, Engenharia de Computagao,
Engenharia Mecatronica, Farmacia, Fisioterapia, Letras, Medicina Veterinaria e
Pedagogia. H4 também a oferta do Curso de Gastronomia, de caréater tecnolégico.
Desde 2018, a UniPinhal oferece o curso de Historia, além de alguns cursos de
especializacdo na area de Enfermagem e, desde 2022, o curso de Nutricdo. No
ano de 2023, foi iniciado o curso de pos-graduacdo em Viticultura e Enologia, de
modalidade sincrona com aulas presenciais aos sabados. O curso ja esta com a

segunda turma em andamento.

Acreditamos que é extremamente importante recuperar a historicidade da
origem dos problemas estruturais e conjunturais pelos quais passa o Centro
Regional Universitario de Espirito Santo do Pinhal, pois, estes ndo sdo um caso
isolado, na medida em que uma vasta bibliografia consultada sobre a realidade do
Ensino Superior no Brasil ja indicam que um modelo de universidade — empresa

ganhou um enorme espac¢o nos ano 90, a partir da incorporacdo do modelo
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neoliberal pelo Estado brasileiro que consequentemente alterou politica publica de
educacdo como uma forma de adapta-la aos novos tempos, ndo é por acaso a

promulgacao da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional foi em 1996.

Entretanto, a racionalidade basica da lei da oferta e procura — fundamento
do principio liberal aliada a ma administracdo financeira contribuiu para que
muitas instituicbes de Ensino Superior Privadas entrassem em dificuldades com
captacdo de alunos e, por conseguinte, a partir dos primeiros anos do século XXI,
comecgou a ocorrer uma grave retracdo na procura por varios cursos oferecidos
pela instituicdo, sendo assim, no caso da Unipinhal, situacdes mais graves aliadas
as primeiras citadas resultaram na intervencéo do Ministério Publico na instituicao
em julho de 2010.

Neste quadro, desde o més de julho de 2010, momento em que se deu 0
inicio da Intervencéo Judicial no Centro Regional Universitario de Espirito Santo
do Pinhal, até o inicio de 2012, trés equipes assumiram a gestdo da Fundacao
Pinhalense de Ensino e consequentemente do Centro Universitario: a primeira
composta por docentes que ha muito tempo atuavam na instituicdo, esse corpo
administrativo, a saber, era composto por: Reitor, Pro-Reitor Académico e Pro6-

Reitor Administrativo.

Durante o periodo que estiveram a frente da gestéo procuraram equilibrar a
administracdo da IES a nova situacao de excecdo resultado do processo de
intervencao judicial, isso significou na préatica pouca alteracdo académica, a meta
desse grupo se restringiu a buscar o fechamento do semestre letivo sem traumas
para docentes, discentes e funcionarios, além de procurar organizar um processo
seletivo que pudesse reverter o quadro de evasdo de alunos no qual se

encontrava a IES.

No entanto, a primeira gestdo do processo interventivo permaneceu a
frente do Centro Universitario entre os meses de agosto de 2010 a janeiro de
2011, sendo substituida por uma equipe indicada pelo interventor judicial, o cargo
de Reitor foi ocupado por um docente da instituicdo, foi suspenso o cargo de pro-

reitor académico e a pro-reitoria administrativa foi ocupada por um profissional
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com pouca experiéncia em gestdo académica, o resultado foi problemético para o

Centro Universitario, que entre janeiro de 2011 a janeiro de 2012 ficou acéfalo, os
dois processos seletivos que ocorreram nesse periodo ndo preencheram as
vagas oferecidas, sendo que no final do ano de 2012 o Centro Regional
Universitario de Espirito Santo do Pinhal com IGC 2 consecutivos perdeu sua
autonomia por meio do decreto 237/2011. Em dezembro de 2013 recuperamos a
autonomia de Centro Universitario apés a revogacdo da Medida Cautelar
237/2011 (Despacho n° 231, de 27/12/2013, DOU 30/12/2013), diante de IGC
satisfatorio e posteriormente o0 arquivamento do processo de supervisao
instaurado pelo Despacho n° 237/2011, publicado no DOU de 09/03/2015.

No ano de 2012, um novo Administrador Judicial, o Sr. Jodo Antonio Lian,
que foi nomeado pelo juiz de direito da Comarca de Espirito Santo do Pinhal Dr.
Lucas Pereira Moraes Garcia em 30 de janeiro de 2012 com o apoio do Dr. Airton
Grazziolli curador das FundacBes do Estado de Sdo Paulo. O administrador
desenvolve um trabalho voluntario e é assessorado por: um representante do
corpo docente, um representante do corpo discente, um representante dos
funcionarios, um representante do Ministério Publico, um representante do poder
legislativo da cidade, um representante do poder executivo da cidade e o
presidente da OAB (Ordem dos Advogados do Brasil).

Atualmente, o representante legal da Fundacdo Pinhalense de Ensino-
UniPinhal é o Sr. Jodo Batista Detore, Contador e Professor Universitario,
nomeado em 04/09/2019 pela Juiza de Direito da Comarca de Espirito Santo do
Pinhal, a quem deferiu 0 compromisso de bem e fiel a desempenhar o cargo de
Administrador Judicial, assumindo assim todas as responsabilidades a ele

inerentes, com absoluta fidelidade.

Em 2024, através da Portaria n°® 998, publicada em 15/10/2024, a IES foi
recredenciada com alteracdo de organizacdo académica passando a Faculdade

Regional de Espirito Santo do Pinhal (UniPinhal).

10
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Historico da Avaliacao Institucional na UNIPINHAL

O processo de Avaliacao Institucional da UNIPINHAL teve inicio em 2000,
quando foi instaurada a primeira Comissao de Avaliacdo Institucional (CAl), de
acordo com a Portaria n® 01/01/2000/DIR e Resolugdo CSA n° 4, de 02/01/2000,
tendo como componentes os docentes Celso Leite Villela, José Aparecido Sartori
e José Cezar Fernandes, encarregados de proceder e conduzir o processo de

avaliacao institucional interno.

O encaminhamento da proposta avaliativa, segundo relatérios elaborados
pela primeira comissao, sofreu algumas dificuldades na sua implementacdo, como
resisténcias, avancgos e retrocessos, devido ao pouco envolvimento e participacéo

da comunidade académica.

Em 2001, a Comissado de Avaliacdo Institucional (CAl) foi reformulada e, a
partir desta mudanca, outros procedimentos metodoldgicos do processo avaliativo
foram incorporados, ampliando o trabalho da comissdo, que contou com novos
integrantes, gerando o Programa de Avaliagdo Institucional, estabelecendo as
diretrizes basicas para avaliacdo da IES.

Com os dados desta nova comissdo, pode-se verificar que foram
significativas as conquistas no campo da avaliacao institucional. As resisténcias e
0 pouco envolvimento da comunidade académica foram superados e uma nova
mentalidade — assumindo a avaliagdo como um fator inerente a toda instituicao
humana - e, portanto, indispensavel para o aprimoramento da qualidade da
educacao superior. Importante lembrar que este segundo momento teve o mérito
de se criar uma cultura de avaliagdo envolvendo diferentes segmentos da IES e

da comunidade local.

De acordo com o novo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior (SINAES), instituido pela Lei n° 10.861, de 14/04/2004, a antiga CAI
passou a ser denominada Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA), contando com a
coordenacao e participacdo de novos integrantes da IES e da sociedade civil
organizada. E importante salientar que o SINAES traz como concepgao

fundamental uma avaliacdo pautada pela dimenséo publica da educagéo, ou seja,

11
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uma educacado de qualidade como condi¢do sine qua non para o aprimoramento
do conhecimento, da cultura e da democracia.

A Ultima nomeacao do coordenador da CPA, Prof. Dr. André Luis Paradela,
consta da Portaria/Diretoria Geral/FPE/UNIPINHAL n°® 03, de 02/04/2025, que

dispde sobre a indicacdo do Coordenador e demais membros da CPA.

Concepcéao de Avaliacao Institucional

A avaliagéo é inerente a vida humana em todas as suas dimensoées, desde
situacBes simples envolvendo a vida pessoal até os aspectos mais complexos,
gue implicam nas relacdes sociais. A avaliacdo, sobretudo, faz parte do cotidiano
e perpassa todo o universo educacional, em que as reunides, as provas, 0S
exames, a sala de aula, os principios institucionais, as politicas, os projetos
pedagdgicos, a estrutura fisica, dentre outros, sdo permanentemente objetos da

avaliacao.

A concepcédo de Avaliacdo Institucional que orienta este projeto esta em
conformidade com os principios e concepcdes do SINAES, que nasce da
legalidade e da legitimidade de um processo de construcao coletiva, envolvendo
os diferentes setores responsaveis pela educacdo no pais, visando assegurar o
compromisso cientifico-cultural e a responsabilidade social. Portanto, a
concepgao subjacente a este projeto de autoavaliacdo ultrapassa amplamente as
guestdes pontuais e busca uma visdo de processo que compreende todas as
dimensdes da IES: organizacdo institucional, recursos humanos e infraestrutura

fisica.

Conforme ressalta Ristoff (1995, p. 40-41), “o principio da globalidade
expressa, primeiramente, a no¢cdo de que € necessario avaliarmos a instituicao
nao sé a partir de uma de suas atividades. O ensino, a pesquisa, a extensao, a
administracdo, a qualidade das aulas, dos laboratérios, a titulagdo do corpo
docente, a biblioteca, 0s registros escolares, as livrarias universitarias, o0s

servi¢os, a organizagao do poder, o ambiente fisico, 0 espirito e as tendéncias da

12
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vida académica, enfim, todos os elementos que compdem a vida universitaria,

devem fazer parte da avaliagédo para que ela seja a mais completa possivel.”

Retomando a cultura de avaliacdo que vem sendo construida desde o
Programa de Avaliagdo Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB), o
SINAES tem como objetivo normatizar a educacdo para o seu aprimoramento.
Ndo é uma experiéncia estética nem um exercicio masoquista, mas uma
experiéncia que visa a responsabilidade das IES com relacdo a educagdo como
bem publico.

Esse € um momento impar em que se pretende escrever uma nova histéria
da educacédo, ampliando o conceito de avaliacdo que evolui de uma simples prova
para um conjunto de principios que envolvem os érgaos institucionais, para a
valorizagdo dos aspectos qualitativos, assim como a institucionalizagdo dos

avaliadores, dentre outros.

A autoavaliacdo ndo é de importancia restrita ao governo ou ao mercado
de trabalho, devendo ser discutida com seriedade dentro de uma tenséo natural
que envolve todo o ato avaliativo. A autoavaliacdo deve ser parte diuturna na
atividade académica e administrativa, para que, em qualquer fase futura, possa
ser analisada como marco histérico paradigmatico. Neste processo, a construcao
de préticas sociais que requerem um processo de comunicacdo em todas as suas
contradicbes é uma realidade, levando a mudancas significativas da educacao,
em que um sistema universitario conciso e coeso seja condicdo para 0
aperfeicoamento da democracia e da cultura de um pais. Quanto melhor a
qualidade do ensino, mais condicdes existirdo para a superacdo da tragédia da
empregabilidade e da mobilidade social.

O ensino universitario como concessao publica, que tem como objetivo o
conhecimento, deve exercer com responsabilidade publica a educacéo,

oferecendo a sociedade instrumentos de transformacdo e mudancas.

13
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A esse respeito, as obras do historiador Luiz Antonio Cunha? sdo
esclarecedoras para compreender a origem e o0 desenvolvimento da educacéo

superior no Brasil.

O processo de autoavaliagdo da UNIPINHAL baseia-se nos principios
basicos do SINAES, que nasce ancorado na Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDB) que, no seu Artigo 92, Inciso 6, explicita a
responsabilidade da Unido em “assegurar processo nacional de avaliacdo do
rendimento escolar no ensino fundamental, médio e superior, em colaboracao
com os sistemas de ensino, objetivando a definicdo de prioridades e a melhoria

da qualidade do ensino”.

As etapas dos processos avaliativos em cada instituicdo tém sintonia com o
documento Orienta¢cOes Gerais (2004). A organizagédo da autoavaliagdo comporta

trés etapas, como pode ser visualizado no Quadro 1.

Quadro 1: Etapas da organizacéo da autoavaliacao

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3

Preparacéo Desenvolvimento Consolidacéao
» Constituicdo da CPA |= Acdes » Relatérios
» Elaboracao do projeto |= Levantamento de »= Divulgacgao

de autoavaliacdo dados e informacBes |= Balanco Critico
» Sensibilizacéo » Analise dos dados e

informacgdes
» Relatorios Parciais

Neste contexto, a autonomia da CPA é condicdo para a instituicdo assumir

plenamente sua funcéo. Ela deve verificar e avaliar a missdo e o projeto de

2 Um estudo mais aprofundado da educacgdo superior no Brasil pode ser encontrado nas obras de Luiz
Antonio Cunha: A Universidade Tempora. Civilizagdo Brasileira, Rio de Janeiro, 1986; A Universidade
Critica. Editora Francisco Alves, Rio de Janeiro, 1983; A Universidade Reformanda. Editora Francisco
Alves, Rio de Janeiro, 1988; e Qual Universidade? Colecdo Polémicas do Nosso Tempo, n°® 31, Editora
Cortez, Séo Paulo, 1989.

14




/UniPinhal

Comissao Propria de Avaliagéo

desenvolvimento institucional proposto. Os principios fundamentais que dao
respaldo a este processo compreendem a responsabilidade social, o
reconhecimento da adversidade, o respeito a identidade, a misséo e a histéria da
IES. Implica também na globalidade institucional e na utilizacdo articulada de um
conjunto significativo de indicadores, tendo como finalidade uma orientacao
construtiva e formativa, dentro de uma concepc¢éo de continuidade do processo
avaliativo como instrumento de politica educacional. Portanto, a avaliagdo é um
momento privilegiado de interagdo no interior da IES e de oxigenacdo de seus

membros.

A proposta de autoavaliacdo da UNIPINHAL, sempre norteada nas linhas
basicas do SINAES, é mais abrangente no que diz respeito a compreensdo do
conceito de avaliacdo, superando uma concepcao objetivista e ampliando o
campo da avaliacdo na perspectiva do desenvolvimento de uma cultura que
compreende a totalidade da IES, ou seja, 0 comprometimento da comunidade
académica para as mudancas na qualidade da educacdo na relacdo com a
comunidade local e regional em conex@o com as diretrizes estabelecidas pelo

Ministério da Educacao.

Essas relacbes garantem e promovem um equilibrio dindmico das
diferentes dimensbes, assegurando o compromisso cientifico-cultural que
impulsiona as mudancas sociais e contribui efetivamente para formacao de
cidadania, evidenciando o0 compromisso com a construcdo de uma nova

sociedade.

7

Neste sentido, o objetivo da avaliacdo € promover a realizacdo da
autonomia do projeto institucional e garantir a qualidade do ensino, da pesquisa e
da extensdo no cumprimento de sua pertinéncia e de sua responsabilidade social.
A avaliacdo nao € s6 uma lei, mas um imperativo ético que envolve a participacéo
da comunidade académica, do setor governamental e da sociedade civil. A
responsabilidade pela consolidacdo dessa proposta em relacdo a educacao
superior que é portadora de um valor cientifico e social € do setor publico, que

precisa assegura-la como bem comum.
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Essa concepcéo coloca a avaliacdo como instrumento da formacao cidada
e do desenvolvimento da sociedade pelo conhecimento, que envolve uma
desafiadora complexidade, entendida aqui como um conjunto de mutuas
interacdes e de complementaridade, com a finalidade de estabelecer alguns

critérios minimos de consenso em torno da educacgao superior.

A educacao superior pode ser vista em dois niveis: o primeiro, como bem
publico — res-publica, interesse comum pela coisa publica, que cumpre uma
fungéo social, visando a cidadania, a democracia e o desenvolvimento humano; o
segundo, como bem individual ligado a ideologia do sucesso, que cumpre uma
funcdo econbmica e objetivista, visando o lucro, o mercado e a empresa. Feita
essa distingdo, fica evidente que o SINAES coloca énfase na avaliacdo
qualitativa, resgatando a dimensao politica e cultural da educacéo e superando a
obsesséo pela avaliacdo quantitativa. Ou seja, todo 0 processo se passa nha vida
universitaria, em que se promove valores e oferece visbes de mundo, que

comporta subjetividade, intuicdes e sentimentos.

A educacado, sobretudo a superior, tem como fim a sociedade, o bem
publico, que se materializa na autonomia das pessoas, na cidadania publica, na
solidariedade, valores que possibilitam a criagdo de um projeto de sociedade e
identidade nacional, pela qual todos sao responsaveis. Trabalhar seriamente a
construcdo do conhecimento para que este seja pertinente a sociedade é o
sentido basilar da educacao. Essa utilidade social é a responsabilidade central da
IES, buscando instaurar um “paradigma heuristico” que tem como centralidade o
sujeito, funcéo formativa, ética e politica numa compreensao holistica que valoriza
0 processo e envolve, consequentemente, a construcdo real da instituicao,
superando o “paradigma experimentalista” que tem como centralidade o objeto, a
funcdo burocréatica, o controle e a classificacdo. Assim, o que se propde é
transformar o quantitativo em qualitativo, o produto em processo, criando
possibilidades de melhoria e aprimoramento da IES. Portanto, cabe a avaliagao

produzir sentido, cooperacéo e solidariedade na articulagdo com o corpo social.
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E preciso voltar a ver a educa¢do como o mundo a vé. Sua funcéo cultural
e ndo sua funcdo meramente técnica e mercadoldgica, porque a educacédo é o
bem publico de maior mobilidade social e de ganhos financeiros. A educacéo € a
maior fonte de geracdo de oportunidades e um projeto de sociedade passa,

necessariamente, por ela.

Diante dessas consideracdes, pode-se perceber que a nova proposta de
avaliac@o enfatiza, como jA mencionado anteriormente, a dimenséo qualitativa no
processo de avaliacdo, que deve levar em conta ndo s6 os dados objetivos, mas a
subjetividade e a pertinéncia da instituicdo na sua localidade e regido. Todas as
acOes da CPA, respeitando o perfil das IES, devem ter como finalidade fortalecer
0 alargamento da cultura, mediante a producéo e disseminagéo do conhecimento.
Este processo avaliativo consiste fundamentalmente em uma reflexdo critica
sobre o proprio desempenho académico, suas acdes, relacionamentos e insercao
social, consubstanciada na misséo institucional, criando uma relacdo produtiva
entre educacgédo e sociedade. Portanto, a referéncia fundamental do processo é a
qualidade da formacao. Na perspectiva do SINAES, a missdo de cada IES deve
ser pensada em relacdo a sua destinagao social, que consolide seu compromisso

cientifico-cultural e sua responsabilidade social.

Neste contexto, o papel da CPA e da UNIPINHAL se constitui basicamente
na conducgéo dos processos internos de avaliagdo institucional, sistematizando as
informacBes recolhidas, tratamento e interpretacdo de dados, sempre
considerando a missdo estabelecida no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) e a producéo de informacgfes ao INEP, e, através dos dados, trabalhar com

as melhorias.

Dias Sobrinho (1995, p. 63-70) aponta onze categorias fundamentais para
a compreensao da avaliacdo institucional, a saber: Totalidade, Integracao,
Processo, Pedagogia, Orientacdo Formativa, Qualidade e Enfase Qualitativa,
Flexibilidade, Credibilidade, Comparabilidade, Institucionalidade e Permanéncia.

Estes conceitos integram um processo Unico e permanente que orientam as
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politicas e as praticas institucionais em uma abordagem coletiva, qualitativa e

formativa.

Na mesma direcdo, Ristoff (1995, p. 41) aponta para o principio da
globalidade que “(...) guarda uma visdo de que o valor que buscamos com a
avaliacdo ndo pode ser absolutizado a partir de indicadores parciais, por melhor
gue seja a nossa metodologia, ou por concepcdes interpretativas que enrijecam

perspectivas”.

Dias Sobrinho (2003, p. 41-42) acrescenta ainda que: “a avaliagcédo
educativa tem uma ldgica diferente da classificacdo, da comparacdo competitiva
entre realidades distintas, bem como do controle que visa a conformidade e a
conservacdo. E muito mais que um retrato momentaneo de parte de uma
realidade fixa. Ultrapassa largamente a simples medida e verificagdo. A avaliagao
educativa requer a construcdo coletiva de um pensamento sobre a filosofia
educativa, em gue emergem 0s guestionamentos a respeito dos sentidos éticos,
politicos, filoséficos, ou seja, profundamente humanos, que a instituicdo em seu
conjunto esta produzindo em suas acfes sociais e educativas. A logica da
avaliacdo educativa é distinta da légica do mero controle: ndo simplesmente
quantificar as proporcées de uma aprendizagem obtida, medir a eficiéncia e
produtividade de um curso, classificar (...), mas focar a questéo dos sentidos que
se vao construindo nessa comunidade de aprendizagem, de valores e de
comunicacao, enfim, nessa teia de relacdes pessoais e intersubjetivas. Mais que
resultados obtidos pelos alunos ou por uma instituicdo, o objeto em foco passa a
ser prioritariamente as relacbes socioeducativas, isto €, as relacdes
intersubjetivas concretas, as representacdes, as estruturas, em funcédo da

formacgao do estudante.”

Nestas assercOes pode-se visualizar a possibilidade de uma intervencgao
critica a partir do processo de autoavaliacdo cuja finalidade é a qualificacao
académica e cientifica bem como a relevancia social da IES em sua

responsabilidade de pensar a realidade e oferecer alternativas de mudanca.
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Objetivo geral

Realizar a autoavaliagdo na Faculdade Regional de Espirito Santo do
Pinhal em consonancia com o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgéo
Superior (SINAES), nas modalidades presencial, remota e ensino a distancia
(EaD).

Objetivos especificos

1- Avaliar o conjunto de dimensdes, estruturas, relagdes, atividades, fungcbes e
finalidades da UNIPINHAL,;

2- Sensibilizar a comunidade da UNIPINHAL para o processo de autoavaliacdo,
desenvolvendo um espaco permanente de debate que envolva todos os

segmentos;

3- Aplicar metodologias de coleta, analise e interpretacdo dos dados da
autoavaliacao institucional, que possam contribuir para o planejamento das acdes

na UNIPINHAL e impulsionar as mudancas;

4- Organizar e disponibilizar as informacfes para a comunidade universitaria e

externa;

5- ldentificar as fragilidades e pontos fortes da UNIPINHAL, bem como causas e

consequéncias;
5- Oferecer informacdes para subsidiar o Plano de Desenvolvimento Institucional;

6- Consolidar o processo de autoavaliacdo na UNIPINHAL como instrumento de

melhoria continua da qualidade do ensino, pesquisa e extensao.
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Procedimentos Metodoldgicos para Ensino Presencial, aulas remotas e EaD

Para cumprir 0s objetivos propostos neste projeto de autoavaliacao,

estabelece-se a seguinte sistematica:

1- Sensibilizacdo da comunidade académica através de palestras, reunides,
materiais de divulgacéo impresso e no site da UniPinhal, com todos os segmentos
para que se estabeleca um dialogo e sejam percebidas as insatisfacdes e
expectativas de cada segmento;

2- Levantamento de dados: refere-se a identificacdo das fontes institucionais de
dados referentes as dimensdes a serem avaliadas e consolidacdo de dados;
elaboracao de instrumentos para a coleta de dados e informacdes e aplicagao dos
instrumentos de coleta.

3- Divulgacéo de resultados a comunidade académica e a sociedade: Refere-
se ao fechamento do ciclo avaliativo com a socializa¢éo dos resultados obtidos a
comunidade académica e a sociedade em geral, verificando a relevancia social,

académica e cultural da instituicdo no seu contexto globalizado.

Coleta de dados
Para atender a coleta de dados sé&o utilizados questionarios como
mecanismo principal, aliados a analise documental, a fim de aprofundar a

compreensao dos dados obtidos. Dessa forma, a coleta é realizada em duas

etapas, a saber:
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12 Etapa

Andalise documental: estudo, andalise e interpretacdo dos documentos
institucionais, entre eles Plano de Desenvolvimento Institucional, Projeto
Pedagdgico Institucional, Estatuto, Regimento, Plano de Carreira, Programa de
Capacitacdo Docente, projetos pedagodgicos, plano de acessibilidade, acbes de

responsabilidade social e meio ambiente dentre outros.

22 Etapa

Questionarios: Utilizam-se questionarios orientados a coleta de opinido da
comunidade universitaria presencial quanto ao Ensino Aprendizagem para
conhecer a opinido dos alunos (Anexo 1) e dos professores (Anexo 2) e, também,
para assuntos inerentes aos cursos, infraestrutura, atendimento e questbes
relativas a Reitoria. O Anexo 3 € o instrumento utilizado para avaliar o corpo
técnico-administrativo e demais funcionarios da IES e o Anexo 4 foi elaborado
como proposta da CPA para EaD, a ser utilizado quando a UniPinhal oferecer

essa modalidade de ensino.

Processo de Coleta de Dados

Para operacionalizacdo da pesquisa e sua sistematizacao na Instituicdo a
coleta de dados da Avaliacdo do Ensino-Aprendizagem é feita uma vez por
semestre, ou seja, duas vezes ao ano, e a Avaliacdo da Infraestrutura, Ensino-
Aprendizagem, atendimento e questfes relativas a Reitoria sdo realizadas
anualmente.

A coleta de dados é feita por sistema informatizado desenvolvido pelo CTI
(Centro Tecnologia da Informacéo) e liberada a comunidade académica através
do sistema académico (SEIl). Os questionarios elaborados pela CPA séo
disponibilizados por meio de um link especifico que permite aos participantes
manterem seu anonimato. Os dados s&o armazenados num banco de dados
contendo resultados e relatorios parciais disponiveis para toda a comunidade

académica. O acompanhamento do nimero de participantes é realizado pela CPA
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por meio de contador, além de ser disponibilizado aos coordenadores de curso. A
avaliacao destinada aos técnicos e demais funcionarios também foi informatizada
e, com a colaboracdo do CTlI, os funcionarios utilizam-se dos computadores para

responder os questionarios.

Analise dos dados

Uma vez coletados, os dados sédo analisados de forma quantitativa e
qualitativa, pois o fator influencia na valoracéo de diversos componentes. Nesse
processo, ocorre o cruzamento das informacdes e a emissao de juizo avaliativo

sobre os multiplos aspectos institucionais.

Apropriacao de Resultados e Plano de Acéao

A apropriacdo dos resultados € feita com base nos dados coletados, dos
quais serdo elaborados relatérios para permitir a IES tomar conhecimento dos
desafios evidenciados, o que possibilitarda o0 continuo processo de
aperfeicoamento académico. Os resultados sdo encaminhados aos responsaveis
pelos setores e aos representantes envolvidos no processo, de forma a promover
discussbes que resultardo na melhoria continua com a qual a IES esta
comprometida.

Esses resultados tém a finalidade de priorizar as ac6es a curto, médio e
longo prazo. Deste modo, estabelecer etapas para alcancar as metas para o
futuro. O Encerramento do ciclo de avaliacdo ocorre com a andlise dos
resultados das avaliacdes 0s quais sugerem revisao de acfes e redirecionamento
das estratégias de atuacdo da IES. Servem ainda como ferramenta para o
planejamento e gestdo institucional, como instrumento de acompanhamento do
desempenho académico.

Os relatérios gerados servem para que a IES identifique os pontos fortes e
os desafios a serem enfrentados, envolvendo-se num processo de reflexdo sobre
as causas das situacoes positivas e negativas, assumindo assim a direcéo efetiva

de sua gestdo politica, académica. Os resultados, portanto, também servem de
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base para revisar o planejamento das acfes da IES, bem como os projetos

pedagogicos dos cursos.

Cronograma de Atividades

A seguir apresenta-se um cronograma das atividades propostas pela CPA
para o ano de 2025 com o escopo de sensibilizar, validar e consolidar o processo

de autoavaliacao institucional em uma perspectiva ampla:

Cronograma de Atividades — 2025

Metas 2021
Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez

Sensibilizacdo da X X X
Comunidade
Académica
(presencial, remota e
EaD)

Coleta de dados X X
(presencial, remota e
EaD)

Analise e X
interpretacdo dos
dados

Discussao dos X
dados e elaboracgéo
de relatérios

Divulgacéo dos X
Resultados

Balancgo critico e X
revisdo

Implantacéo e X X X X X X X X X X
acompanhamento
das acbes

Envio do Relatério X
de Autoavaliacdo da
CPA ao MEC
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Fluxograma de trabalho da CPA

Abaixo apresenta-se o fluxograma geral de trabalho da CPA.

Janeiro | Fevereiro | Marco Abril | Maio | Junho | Julho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
Envio Férias
de
relatério
para
MEC
Férias
Interpretacéo dos resultados Férias
da avaliagdo e redacdo do
relatorio
Avaliacéo Institucional docentes, discentes e | Férias | Avaliacéo Institucional docentes, discentes e
coordenadores (modalidades presencial, coordenadores (modalidades presencial, remota e EaD)
remota e EaD)
| | | | Férias | | | |
Cursos de treinamento/capacitagédo Férias | Cursos de treinamento/capacitacdo profissional
profissional Elaboracéo de noticias para alimentar o site
Elaboracéo de noticias para alimentar o site
Férias | | | |
Férias
| | | | Férias | | | |
Fornecimento das informagdes para o censo | Férias | Fornecimento das informacOes para o censo — sistema e-
— sistema e-MEC MEC
| | Férias
Elaboracéo de Férias
trabalho/baner para
publicacéo em
Revista Cientifica
| | Férias
Férias
| | Férias
Execugdo do plano de acdo em funcéo dos resultados Férias | Execucgdo do plano de agdo em fung&o dos resultados da
da avaliagdo/Arquivamento das a¢des avaliacdo/Arquivamento das acbes
executadas/arquivamento notas fiscais executadas/arquivamento notas fiscais
| | | | | Férias | | | |
Recebimento das Comissdes de Avaliadores in loco Férias | Recebimento das Comissdes de Avaliadores in loco
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QUESTIONARIOS DE AVALIACAO INSTITUCIONAL (ALUNOS)

ANEXO 1

Questdes de Ensino-aprendizagem para avaliacdo de cada disciplina/professor

Nunca/ Raramente/ As Vezes/ Quase Sempre/ Sempre/
Insuficiente Regular Médio Bom Excelente
1 2 3 4 5
1. O professor apresentou suas propostas de trabalho (plano da
disciplina, contrato pedagégico, competéncias a serem
desenvolvidas) de maneira clara e objetiva?
2. O professor apresentou devolutivas/feedback em relacdo ao
seu desempenho nas aulas e nas avaliacdes?
3. As aulas foram bem-organizadas e planejadas?
4, Vocé recebeu do seu professor orientacdes sobre os trabalhos
e atividades propostas?
5. O professor estimula o interesse pela aprendizagem?
6. A disciplina proporciona atividades extraclasse que
complementam a formacéo e favorecem a aprendizagem?
7. O professor utiliza de forma produtiva o tempo total das aulas?
8. O professor tem pontualidade no inicio e no término das aulas?
9. O professor demonstra conhecer e manter-se atualizado em
relacdo ao contetdo que leciona?

Questdes referentes a avaliacdo do Coordenador do Curso (uma unica avaliacao

por aluno)
Nunca/ Raramente/ As Vezes/ Quase Sempre/ Sempre/
Insuficiente Regular Médio Bom Excelente
1 2 3 4 5
10. O Coordenador divulga todas as informacgdes sobre o curso?
11. O Coordenador se apresenta como mediador, quando
requisitado/necessario, cada vez que surge uma situacao de
conflito interpessoal no curso?
12. O Coordenador, quando solicitado, te orienta quando vocé
manifesta dificuldades de aprendizagem?
13. O Coordenador acompanha a resolucdo de seus problemas de
aprendizagem?
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Questdes referentes a autoavaliacdo (uma unica avaliacdo por aluno)

Nunca/ Raramente/ As Vezes/ Quase Sempre/ Sempre/
Insuficiente Regular Médio Bom Excelente

1 2 3 4 5

14. | Como vocé percebe a qualidade geral do curso?

15. | Eu sou assiduo e pontual do inicio ao fim das aulas?

16. | Eu procuro conhecer os programas das disciplinas que estou
cursando?

17. | Eu participo ativamente das aulas e sou assiduo as aulas?

18. | Eu sou pontual na entrega das atividades académicas das
disciplinas que estou cursando?

19. | Eu tenho iniciativa em participar de palestras, cursos e
seminarios buscando meu aperfeicoamento profissional?

20. | Eu procuro saber a respeito do que o mercado de trabalho
espera da
minha profissdo?

21. | Eu contribuo para a melhoria do meu curso e da Unipinhal?

22. | Eu me dedico ao estudo além da época de provas?

23. | Eu consulto a bibliografia basica dos planos de ensino para
aprofundar meu conhecimento?

24. | Eu me interesso em participar dos projetos de iniciacao
cientifica e/ou
projetos do curso?

25. | Eu sou proativo na busca de informagfes complementares para
melhorar meu rendimento académico?
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Questdes referentes a avaliacao da Infraestrutura (uma Unica avaliacdo por

aluno)
Nunca/ Raramente/ As Vezes/ Quase Sempre/ Sempre/
Insuficiente Regular Médio Bom Excelente

1 2 3 4 5

26. | As salas de aula (espaco fisico, iluminacédo, ventilacao,
mobiliario) sdo adequadas?

27. | Os laboratérios de informatica (espaco fisico, iluminacao,
ventilac&o)
sdo adequados?

28. | A quantidade de equipamentos de informética atende as
necessidades do curso?

29. | A qualidade dos equipamentos de informatica atende as
necessidades do curso?

30. | Os laboratérios especificos (espaco fisico, iluminacéo,
ventilacdo) sdo adequados?

31. | A quantidade de equipamentos atende as necessidades do
curso?

32. | A qualidade dos equipamentos atende as necessidades do
curso?

33. | A Biblioteca (espaco fisico, iluminacéo, ventilacdo, mobiliario) &
adequada ao curso?

34. | A quantidade e a qualidade dos livros e periddicos atende as
necessidades do curso?

35. | A Biblioteca fornece um bom atendimento?

36. | A Secretaria Geral fornece um bom atendimento?

37. | O Departamento Financeiro fornece um bom atendimento?

38. | A Central de Atendimento ao Aluno (CAA) fornece um bom
atendimento?

39. | A Reitoria e a Pré-Reitoria fornecem um bom atendimento?

40. | As condicbes de limpeza e manutencdo do campus sé&o
adequadas?

41. | As condicdes de seguranca no campus sédo adequadas?

42. | A disponibilidade de recursos audiovisuais e multimidia no
Unipinhal €, em geral, adequada?

43. | O sistema académico (consulta sobre faltas, notas, entre outras
informacdes) é eficiente e atende as suas necessidades?

44. | Como vocé percebe a imagem da UNIPINHAL na comunidade?
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ANEXO 2

QUESTIONARIOS DE AVALIAGCAO INSTITUCIONAL (DOCENTES)

Questdes referentes a avaliacdo de Ensino-aprendizagem
(uma Unica avaliacdo por docente)

Nunca/ Raramente/ As Vezes/ Quase Sempre/ Sempre/
Insuficiente Regular Médio Bom Excelente
1 2 3 4 5

1.| Vocé apresentou suas propostas de trabalho (plano da disciplina, contrato
pedagdgico, competéncias a serem desenvolvidas) de maneira clara e
objetiva?

2.| Vocé apresentou devolutivas/feedback em relacdo ao seu desempenho
nas aulas e nas avaliacdes?

As aulas foram bem-organizadas e planejadas?

Vocé deu orientacdes sobre os trabalhos e atividades propostas?

Vocé estimula o interesse a aprendizagem dos alunos?

I Ol B

Vocé proporciona atividades extraclasse que complementam a formacao e
favorecem a aprendizagem dos alunos?

Questdes referentes a avaliacdo da Infraestrutura
(uma unica avaliacao por docente)

Nunca/
Insuficiente

Raramente/
Regular

As Vezes/
Médio

Quase Sempre/
Bom

Sempre/
Excelente

1

2

3

4

5

7. | As salas de aula (espaco fisico, iluminacdo, ventilacdo, mobiliario) sdo
adequadas?

8. | Os laboratérios de informética (espaco fisico, iluminacdo, ventilagdo) s&o
adequados?

9. | A quantidade de equipamentos de informatica atende as necessidades do
curso?

10.| A qualidade dos equipamentos de informatica atende as necessidades do
curso?

11.| Os laboratérios especificos (espaco fisico, iluminacdo, ventilacdo) sé&o
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adequados?

12.

A gquantidade de equipamentos atende as necessidades do curso?

13.

A qualidade dos equipamentos atende as necessidades do curso?

14.

A Biblioteca (espaco fisico, iluminacédo, ventilacdo, mobiliario) é adequada ao
curso?

15.

A quantidade e a qualidade dos livros e periodicos atende as necessidades do
curso?

16.

A Biblioteca fornece um bom atendimento?

17.

A Secretaria Geral fornece um bom atendimento?

18.

O Departamento Financeiro fornece um bom atendimento?

19.

A Central de Atendimento ao Aluno (CAA) fornece um bom atendimento?

20.

A Reitoria e a Pr6-Reitoria fornecem um bom atendimento?

21.

As condi¢fes de limpeza e manutengéo do campus séo adequadas?

22.

As condicbes de seguranca no campus sado adequadas?

23.

A disponibilidade de recursos audiovisuais e multimidia na Unipinhal €, em
geral, adequada?

24.

O sistema académico (consulta sobre faltas, notas, entre outras informacdes)
é eficiente e atende as suas necessidades?

25.

Como vocé percebe aimagem da UNIPINHAL na comunidade?
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ANEXO 3

AVALIAGAO INSTITUCIONAL DOS TECNICOS-ADMINISTRATIVOS E DEMAIS
FUNCIONARIOS

Avalie o0s itens seguintes de acordo com o0s conceitos:

1. Quanto ao setor onde trabalha:

a) Conhecimento das atividades afins do setor
b) Conhecimento das suas fun¢des dentro do setor
¢) Conhecimento da importancia do seu trabalho para as atividades afins do setor
d) Relacionamento com a chefia imediata
e) Relacionamento com os demais colegas do setor
f) Liberdade de se expressar dentro do setor em que trabalha
g) Adequacéo de sua formagdao profissional ao exercicio de seu trabalho
h) Participagdo em reunides para planejar e avaliar as atividades do setor
i) Comunicag&o no setor
j) Quantitativo de recursos humanos no setor
Ventilagéo
k) Condigdes de | !luminacao
trabalho Mobiliario
Limpeza
Equipamentos e recursos tecnolégicos
Material de consumo
InstalagBes Sanitérias

Descreva os pontos fortes do setor onde trabalha Descreva as fragilidades do setor onde trabalha

2. Quanto 4 Instituicdo:
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a)

Gestdo do UNIPINHAL

b)

Comunicagéo interna

©)

Politicas de capacitacdo de pessoal

d)

Contribuicdo das situacdes vivenciadas na Instituicdo para a satisfaco pessoal e
profissional

€)

Agilidade e qualidade na solucdo de processos administrativos (pagamento de
salarios, beneficios, licencas, compras...)

f)

Adequacdo da atual estrutura administrativa ao funcionamento do UNIPINHAL

9)

Cumprimento pelo UNIPINHAL da sua Misséo

h)

Atendimento aos objetivos do UNIPINHAL pelo PDI

i)

Plano de carreira para funcionarios

)

Preocupacdo com a valorizagdo humana de seus funcionarios

Descreva 0s pontos fortes da Institui¢do

Descreva as fragilidades da Instituicdo

3. Quanto as condigdes de trabalho e infra-estrutura:

Nunca/ Raramente/ As Vezes/ Quase Sempre/
Insuficiente Regular Médio Bom

Sempre/
Excelente

1 2 3 4

5

5143

a) Servicos Xerox Atendimento

Horario de funcionamento

Quantidade de equipamentos

Manutencéo

Cordialidade

Seguranca Quantidade de funcionérios

Cordialidade

Qualidade

Horario em que o servico é realizado

Prevencdo de acidentes
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Atendimento médico

Quantidade de funcionarios

Cordialidade

Limpeza Qualidade

Horario em que o servico é realizado

Descreva os pontos fortes das condi¢des de trabalho
e infra-estrutura

Descreva as fragilidades as condi¢des de trabalho e
infra-estrutura

4. Quanto a sua auto-avaliagdo:

a) Assiduidade

b) Pontualidade

¢) Comprometimento com o trabalho do setor

d) Competéncia técnica para exercer sua fungéo

e) Motivacao para o trabalho

f) Satisfacéo pessoal e profissional no exercicio de sua funcéo

g) Conhecimento das normas e regulamentos da UNIPINHAL

h) Conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI

i) Participacdo nas decisdes da Institui¢do
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5. Relacionamento com a comunidade académica:

a) Alunos

b) Docentes

¢) Centro Académico

d) Coordenadores e Dirigentes

e) Técnico-administrativos de outro setor
f) Técnico-administrativos do mesmo setor

Descreva 0s pontos quanto ao relacionamento com a | Descreva os pontos quanto ao relacionamento com a
comunidade académica comunidade académica

6. Utilize este espaco para comentarios, criticas e sugestdes que a curto, médio e longo prazo poderiam
melhorar a qualidade de seu ambiente de trabalho e as condi¢es operacionais na UNIPINHAL:
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ANEXO 4

Proposta de instrumento de avaliagéo para EaD (para quando a IES oferecer)

e Categoria 1: professor e tutor
e Categoria 2: material didatico/aprendizado
e Categoria 3: suporte institucional

CATEGORIA 1

v |2

QUESTOES 1 2 3 4 5

1. Habilidade do professor/tutor como facilitador da aprendizagem

2. Dominio do contetdo/qualidade e clareza nos esclarecimentos
para realizac@o das atividades

3. Agilidade em responder féruns e mensagens

4. Qualidade do corpo docente em relacdo ao dominio do conteido

5. Interag&o entre aluno e professor/aluno e tutor

6. Facilidade de acesso

CATEGORIA 2

QUESTOES 1 2 3 4 5

1. Qualidade do contetdo/material didatico

2. Compreensdo do conteldo, habilidade do professor/tutor em
mediar a aprendizagem durante o encontro virtual
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3. Coeréncia entre o conteldo e a avaliagdo final da disciplina e do
conte(ido com as atividades avaliativas on line

4. Organizacdo curricular/didatico-pedagogica

5. Suporte para estagio e TCC

6. Oferecimento de atividades relacionadas a pesquisa e extensao

7. Adequacdo do contetido e tempo destinado a disciplina

CATEGORIA 3

QUESTOES 1 2 3 4 5

1. Convénios e acordos com instituicdes

2. InstalagGes gerais da biblioteca (estrutura)

3. Laboratdrios especificos (estrutura e qualidade de equipamentos

4. Laboratorios de informatica (estrutura e qualidade de
equipamentos)

5. Qualidade do acervo da biblioteca virtual

6. Eficiéncia do sistema académico (secretaria)

7. Condicoes de telecomunicagdes para interacao de
professor/tutor/aluno

8. Infraestrutura fisica (salas, sanitarios, salas tutor/professor)

9. Prontiddo no atendimento ao aluno/tutor/professor de EaD

10. Ouvidoria (respostas as demandas)
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11. Pracas de esporte e areas de convivéncia

12. Orientacdo e acompanhamento do aluno do EaD na solugéo dos
problemas apresentados

13. Politica de bolsas de estudo
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